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បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ននការច ុះឈ្ម ុះ នងិ ការចូលប្បើ្ាស ់
បសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្ និង ក្មមវិធ៊ី BIZCHANNEL@CIMB Mobile App 

ក្ំណ្ត្់សម្គា ល ់

សូម្អាន និងស្សែងយល់ព៊ីលកខខណ្ឌ  ម្ នពពលច ុះឈ្ម ុះ និង/ឬចូលពៅព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile 
App។ ការច ុះឈ្ម ុះ នងិ/ឬការចូលព្បើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App របស់អតិថជិន ្តូវស្តពគារព
តាម្បញ្ញតតទិាំងពនុះ។ 

១. នយិមនយ័ និងការបក្្ាយ 
១.១ នយិមនយ័៖ 
 
"គណ្ន៊ីស្ែលានកាំណ្ត"់ មាននយ័ថាគណ្ន៊្ី តូវានកាំណ្តព់ោយអតថិិជនពៅកន ងទ្្ម្ងព់ាកយពសនើស ាំចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

"អនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្ួលសិទ្ធ"ិ មាននយ័ថាប គគលស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ិធព៊ីអតថិិជនពែើម្ប៊ីចូលព្បើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ 

"ធនាគារ" មាននយ័ថា ធនាគារ ស ៊ីអាយអិម្ប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី។ 

“ថ្ថៃពធែើការ” មាននយ័ថា ថ្ថៃណាម្យួស្ែលធនាគារ ពបើកស្មាបអ់ាជ៊ីវកម្មធនាគារ។ 

“CIMB Group” មាននយ័ថា CIMB Group Holdings Berhad និង្កុម្ហ  នពាកព់ន័ធទាំងអស់របស់ខលួន។ 

"កថ្្ម្ពសវា និង ពោហ  យ " មាននយ័ថាថ្ថលពសវា កថ្្ម្ពជើងោរ ពោហ  យ  និងការចាំណាយទាំងអស់ស្ែលត្ម្ូវឱ្យអតិថជិនបងម់្កកានធ់នាគារពៅ
ពពលណាម្យួ តាម្បញ្ញតិតស្ែលានស្ចង។ 

"ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត" មាននយ័ថាពសវា្បតិបតិតការធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្តផ្តល់ពោយធនាគារ ពហើយមានស្តអនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្ួលសិទ្ធ ិ
និងឧបករណ៍្ពអឡចិ្តនូិចស្ែលមានការអន ម្ត័ពោយធនាគារស្តប  ពណាណ ុះពទ្ើបអាចចូលព្បើ្ាស់ាន។ 

“BizChannel@CIMB Mobile App” មាននយ័ថាកម្មវធិ៊ី្បតបិតិតការធនាគារពៅពលើទូ្រស័ពទ ស្ែល្តវូានទញយកម្កឱ្យែាំពណ្ើ រការពលើ្បពន័ធកម្មវធិ៊ី 
iOS, Android ឬ្បពន័ធ្បតិបតតកិារជាំនយួពផ្េងពទ្ៀត ស្ែល្តូវានអន ម្ត័ពោយធនាគារ។ 

"អតថិិជន" មាននយ័ថាប គគលស្ែលានោកព់ាកយពសនើស ាំព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នងិ ្តវូ
ានអន ម្ត័ពោយធនាគារ ពោយរមួ្បញ្ចូលទាំងអនកព្បើ្ ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិ។ 

"គណ្ន៊ីឥណ្ពនធ" មាននយ័ថាគណ្ន៊ីស្ែលានោកក់ន ងពាកយពសនើស ាំព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត ពហើយានច ុះហតថពលខាយ ង្តមឹ្្តវូ
ពោយអតថិិជនស្មាបព់គាលបាំណ្ងកន ងការគិតកថ្្ម្ចាំណាយណាម្យួស្ែលអាចពកើតមាន។ 

"ពសចកត៊ីស្ណ្នាាំ" មាននយ័ថារាល់សាំពណ្ើ  ការអន ញ្ញញ ត ការស្ណ្នាាំ ឬការ្ា្ស័យទកទ់្ង ពទុះជាកន ងទ្្ម្ង ់ឬរពបៀបណាកព៏ោយ រមួ្ទាំង ប  ស្នតម្និ
កាំណ្តច់ាំពពាុះទូ្រោរ សាំប ្ត នងិោរពអឡិច្តនូិចផ្តល់ពោយ ឬបញ្ជូ នពៅកានធ់នាគារតាម្រយៈ ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel
@CIMB Mobile App ឬពផ្េងពទ្ៀត។ 

"ការាតប់ង"់ មាននយ័ថា រាល់ការាតប់ង ់ឬការខូចខាតពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយ្បពយល (ហិរញ្ញ វតថ  ឬ ពផ្េងៗពទ្ៀត) ពទុះកន ងទ្្ម្ង ់្ បពភទ្ និងវោិល
ភាពណាម្យួកព៏ោយ (រមួ្បញ្ជូលទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្ការខូចខាត ការាតប់ង់្ ាកច់ាំពណ្ញ ឬ ការាតប់ងឱ់្កាស ពោយផ្ទទ ល់ ពោយ្បពយល ជា
ពិពសស ពោយថ្ចែនយ ឬ ជាលទ្ធផ្ល)។ 

“គណ្ន៊ីតភាជ ប”់ មាននយ័ថាគណ្ន៊ីទាំងអស់របស់អតិថិជន និងគណ្ន៊ីណាម្យួស្ែលកាំណ្តព់ោយអតិថជិនកន ងទ្្ម្ងព់ាកយពសនើស ាំពសវាធនាគារតាម្   
អ ៊ីនធណិឺ្ត ឬ ជាគណ្ន៊ីស្ែលានពសនើស ាំតភាជ បប់ស្នថម្ពៅពពលព្កាយណាម្យួស្មាបចូ់លព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ 
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"ពលខសមាគ ល់ការច ុះពឈ្ម ុះ" មាននយ័ថាពលខកូែកាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ស្តម្យួគតស់្ែលផ្តល់ពោយធនាគារពៅឲ្យអតថិជិន ស្មាបព់គាលបាំណ្ង ចូល
ព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

"សិទ្ធជិាមាច ស់កម្មសិទ្ធ"ិ មាននយ័ថា្កាហែិក ោរ អតថបទ្ តន្តនត៊ី សាំពឡង រូបថត រូបភាព សិលបៈ វ ៊ីពែអូ និងការងារពហ ពត័ម៌ានពផ្េងពទ្ៀត ឬការរមួ្
បញ្ចូលគាន ណាម្យួស្ែលមានពៅពលើពគហទ្ាំពរ័ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយ្តូវានការពារ្គបព់ពលពវលា
ពោយសិទ្ធិអនកនិពនធ មា ក មា កពលើពសវាកម្ម ្បកាសន៊ីយប្តតកកកម្ម  នងិកម្មសិទ្ធិបញ្ញញ  ឬសិទ្ធិជាមាច ស់កម្មសិទ្ធសិ្ែលអាចអន វតតានពផ្េងពទ្ៀត។ 

“ការបញ្ជូ នការជូនែាំណឹ្ង (Push Notification(s))” មាននយ័ថាការជូនែាំណឹ្ង និងោរលិខិត្បពភទ្ពផ្េងពទ្ៀត ស្ែល្តូវានពផ្ញើពៅកានទូ់្រស័ពទស្ែល
ានែាំពឡើង BizChannel@CIMB Mobile App។ 

“ការភាជ បគ់ណ្ន៊ីកន ងតាំបន”់ មាននយ័ថាជាម្ ខងារស្ែលមានពៅកន ង BizChannel@CIMB Mobile App ផ្តល់ឲ្យអនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធអិាច
តភាជ ប ់នងិពម្ើលគណ្ន៊ីណាម្យួស្ែលានពបើក នងិរកាទ្ កពៅកន ង CIMB Group ពៅខាងព្ៅ្បពទ្សកម្ព ជា។ 

"ពលខកូែស វតថិភាព" មាននយ័ថាពលខសមាគ ល់ការច ុះពឈ្ម ុះ,  ពលខសាំងាតព់្បើានស្តម្តង(OTP) ពាកយសមាៃ តអ់នកព្បើ្ាស់ ពលខសមាគ ល់អនកព្បើ
្ាស់ នងិ/ឬពលខកូែស វតថភិាពពផ្េងពទ្ៀតពែើម្ប៊ីចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

"ហតថពលខ៊ី" មាននយ័ថាប គគលស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិព៊ីអតិថជិន (ស្តមាន កឯ់ង ឬរមួ្គាន ជាម្យួប គគលពផ្េងពទ្ៀត) ពែើម្ប៊ីផ្តល់ពសចកត៊ីបងាគ ប ់ និង/ឬច ុះហតថពលខា
ពលើឯកោរ ឬកិចច្ពម្ព្ពៀងណាម្យួទកទ់្ងនឹងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

"បញ្ញតត ិ " មាននយ័ថាបញ្ញតិតនិងលកខខណ្ឌ ថ្នការច ុះឈ្ម ុះ នងិការចូលព្បើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile 
App រមួ្ទាំងវពិោធនកម្ម ការស្កស្្ប  ឬការផ្ទល ស់បតូរណាម្យួស្ែលត្ម្ូវពោយធនាគារ។ 

"OTP" មាននយ័ថាពាកយសមាៃ តស់្តម្យួែងស្ែល្តូវានបពងកើតពោយោរ SMS (ស្មាបអ់នកអន ម្ត័) ឬពផ្ញើតាម្ោរ (SMS) (ស្មាបអ់នក្តួតពិនតិយ 
គណ្ន៊ី និង អនកពធែើ្ បតិបតតិការ)។ 

"មាតកិាគាម នការអន ញ្ញញ ត" មាននយ័ថា ឯកោរ ទ្និននយ័ ការ្ា្ស័យទកទ់្ង នងិ/ឬពត័ម៌ានស្ែលខ សចាប ់ ម្និ្សបចាប ់ ឬផ្ទ យនឹងផ្ល
្បពយជនោ៍ធារណ្ៈ ឬប ុះពាល់ែល់ផ្ល្បពយជនធ៍នាគារ រមួ្ទាំងការរ ាំពលាភបាំពាន ការបងខូចពករ តិ៍ពឈ្ម ុះ ការរ ាំពលាភបាំពានសិទ្ធិ បទ្ពលមើស្ពហម
ទ្ណ្ឌ  ឬការទ្ទ្ួលខ ស្តូវរែឋបបពវណ្៊ី  ការពរ ើសពអើងជាតោិសន ៍ ការផ្េពែផ្ាយឲ្យមានការសអបព់ខពើម្ រូបភាពអាសអាភាស ឬ ឯកោរស្ែលមានផ្ទ ក      
ពម្ពរាគ ឬឯកោរស្ែលអាចបងកឲ្យមានការខូចខាតពផ្េងៗ ។ 

"ពលខសមាគ ល់អនកព្បើ្ាស់" មាននយ័ថាពលខកូែកាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ស្តម្យួគតស់្ែលផ្តល់ពោយធនាគារស្មាបអ់នកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិថ្ន
ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

"ពាកយសមាៃ តអ់នកព្បើ្ាស់" មាននយ័ថាពលខកូែ អកេរ ការបងាា ញ ឬការកាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ពផ្េងពទ្ៀត (ពអឡិច្តូនិច ឬពផ្េងពទ្ៀត) ស្ែលមានស្ត
ម្យួគត ់ ពហើយស្ែល្តូវាន្បគល់ឱ្យអនកព្បើ្ ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិ នងិរមួ្បញ្ចូ លការផ្ទល ស់បតូរពៅពពលពវលាណាម្យួពោយអនកព្បើ្ ាស់ស្ែល
ទ្ទ្ួលសិទ្ធពិនាុះ។ 

១.២ ការបក្្ាយ 

ពៅកន ងការបក្ោយថ្នបញ្ញតតទិាំងពនុះ៖ 

(ក)  ពាកយឯកវចនៈ ្តវូរមួ្បញ្ចូលពហ វចនៈ និង ្តូវរមួ្បញ្ចូលពាកយឯកវចនៈែូចគាន  ស្មាបព់ាកយពហ វចនៈ ពហើយពាកយ បញ្ញច កព់៊ីពភទ្ណាស្ត
ម្យួ្តូវរមួ្បញ្ចូ ល្គបព់ភទ្ទាំងអស់។ 

(ខ)  ចាំណ្ងពជើងរងនិងការស្បងស្ចកបញ្ញតតិពៅជាស្ផ្នក និងឃ្លល ពៅកន ងបញ្ញតតទិាំងពនុះ គឺស្មាបភ់ាពងាយ្សួលជាឯកោរពយងស្តប  ពណាណ ុះ ពហើយ
ម្និ្តវូយកម្កពចិារណាកន ងការបក្ោយពលើបញ្ញតតិសាំខាន់ៗ ថ្នបញ្ញតតទិាំងពនុះពទ្។  

(គ)  ពៅពពលពាកយ ឬឃ្លល ្តូវានផ្តល់អតថនយ័ជាកល់ាកណ់ាម្យួ ្កមុ្ថ្នពាកយ នងិទ្្ម្ងព់វយាករណ៍្ពផ្េងពទ្ៀតថ្នពាកយ ឬឃ្លល ពនាុះ្តូវមានអតថ
នយ័ែូចគាន ។ 

(ឃ)  រាល់ការពយងណាម្យួចាំពពាុះភាគ៊ីពៅកន ងបញ្ញតតទិាំងពនុះ្តវូរមួ្បញ្ចូលការពយងែល់សនតតិជនរបស់ភាគ៊ីពនាុះកន ងចាំណ្ងពជើងរង នងិ អនក
ស្ែល្តូវានអន ញ្ញញ ត។ 



 

(កម្មសិទ្ធិរបស់ធនាគារ ស ៊ីអាយអិម្ប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី ) 
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២. ការចលូប្បើ្ាស ់

២.១  អតិថជិន្តូវធានា និង ទ្ទ្ួលខ ស្តូវពោយផ្ទទ ល់ថា មានស្តអនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធបិ  ពណាណ ុះ ពទ្ើបអាចចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារ
តាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយប គគលពនាុះ្តូវពគារពតាម្្គបប់ញ្ញតតិពនុះ។ 

៣. ក្មមវិធ៊ី BIZCHANNEL@CIMB Mobile 

៣.១  អតិថជិន្តូវទ្ទ្ួលោគ ល់ថាការទញយក និងព្បើ្ាស់កម្មវធិ៊ីទូ្រសពទ BizChannel@CIMB គសឺ្មាបអ់នកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិ ពហើយ
្តូវសថិតពៅពលើមូ្លោឋ នស្ែលម្និស្ម្នជាការផ្ទត ចម់្ ខ ម្និអន ញ្ញញ តិឱ្យស្ចកចាយបនត ម្និអាចពផ្ទរាន ព្បើ្ាស់លកខណ្ៈផ្ទទ ល់ខលួន នងិ មាន
អាជាញ បណ្ណ  ្ពម្ទាំង្តូវានកាំណ្តែូ់ចខាងព្កាម្៖  

(ក)  ពគាលបាំណ្ង៖ BizChannel@CIMB Mobile App នងឹ្តវូព្បើស្មាបស់្តពគាលបាំណ្ងចូលព្បើ និង/ឬពធែើ្បតិបតតកិារពសវាកម្មធនាគារ
ណាម្យួស្ែលាន កាំណ្តព់ោយធនាគារប  ពណាណ ុះ។ 

(ខ)  ទូ្រសពទចល័ត៖ ការទញយក និងចូលព្បើកម្មវធិ៊ី BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពលើទូ្រសពទចល័ត ្តូវសថិតពៅព្កាម្បញ្ញតតិ
ណាម្យួរបស់អនកផ្លិតទូ្រសពទចល័តពនាុះ។ អនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្ួលសិទ្ធនិ៊ីម្យួៗ អាចទញយកកម្មវធិ៊ី BizChannel@CIMB 
Mobile App ពៅពលើទូ្រសពទចល័តជាព្ចើន ប  ស្នតការចូលកន ងកម្មវធិ៊ីែាំណាលគាន ពៅពលើទូ្រសពទចល័តពផ្េងគាន  ម្និ្តូវានអន ញ្ញញ តពទ្។ 

(គ) ស វតថភិាព៖ អនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ិធ្តវូរកាទូ្រសពទចល័តឱ្យមានស វតថិភាព នងិម្និ្តូវទញយក ឬ ែាំពឡើងកម្មវធិ៊ី 
BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពលើទូ្រសពទចល័តណា ស្ែលខលួនម្និស្ម្នជាមាច ស់ ឬ មានសិទ្ធផិ្ទត ចម់្ ខ ឬ ទូ្រសពទចល័តស្ែល្តូវ
ានល បពចញរាាំងការពារស វតថិភាព 'jail-breaking' ឬ 'rooting' ។ ធនាគារ សូម្ស្ណ្នាាំអតិថិជនមានការ្បងុ្បយត័នខពស់ចាំពពាុះការ
ែាំពឡើង BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពលើទូ្រសពទចល័តែូចានស្ណ្នាាំខាងពលើពនុះ ពោយោរទូ្រសពទទាំងពនាុះគាម នស វតថិ
ភាព និងងាយ្បឈម្នឹងការលួចបនលាំ។ ពគាលបាំណ្ងថ្នបញ្ញតតពិនុះ ពាកយ 'jail-breaking' ឬ 'rooting' សាំពៅពលើការស្កស្្បពោយគាម ន
ការអន ញ្ញញ តចាំពពាុះ ឬការលួចចូល្បពន័ធ្បតបិតតកិារទូ្រសពទចល័តណាម្យួពោយរ ាំលងស្ផ្នកស វតថភិាព។ 

(ឃ) គាម នការផ្ទល ស់បតូរ ឬការស្កស្្ប៖ អតថិិជន និង/ឬ អនកព្បើ្ ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធ ិម្និ្តវូ ឬ អន ញ្ញញ តឱ្យនរណាមាន ក ់ផ្ទល ស់បតូរ ឬស្កស្្ប លួច
ចម្លង (reverse engineer) បពងកើតកូែ (decompile) ការបញ្ចូ លបន្តញ្ញច ស់ (reverse input) ឬការបាំស្លង BizChannel@CIMB Mobile 
Appពនាុះពទ្ ។ 

(ង) ការែាំពណ្ើ រការពៅពលើទូ្រសពទចល័ត៖ បចច បបនន BizChannel@CIMB Mobile App ែាំពណ្ើ រការពលើទូ្រសពទចល័តម្យួចាំននួស្ែលកាំណ្ត់
ពោយធនាគារ។ ធនាគារម្និធានាថា BizChannel@CIMB Mobile App អាចព្បើានជាម្យួទូ្រសពទចល័តទាំងអស់ពនាុះពទ្ ពហើយ
ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការផ្ទល ស់បតូរកាំស្ណ្ថ្ន្បពន័ធ្បតិបតតិការស្ែលែាំពណ្ើ រការពៅកន ង BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពពលណា
កា៏ន។ 

(ច) ការបញ្ជូ នការជូនែាំណឹ្ង (Push Notification(s))៖ ការបញ្ជូ នការជូនែាំណឹ្ង នឹង្តូវពផ្ញើពៅកានទូ់្រសពទចល័តទាំងអស់ស្ែលអនកព្បើ
្ាស់ស្ែលទ្ទ្ួលសិទ្ធាិនចូលព៊ីម្ ន ល ុះ្តាស្តអនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធ ិានផ្ទត ចB់izChannel@CIMB Mobile App ព៊ីទូ្រសពទ
ចល័តពនាុះ។ 

(ឆ) ការភាជ បគ់ណ្ន៊ីកន ងតាំបន៖់ អនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិ អាច្តតួពិនតិយគណ្ន៊ីពផ្េងពទ្ៀតស្ែលានពបើក និងរកាទ្ កពៅកន ងធនាគារ 
CIMB Group ពផ្េងពទ្ៀតស្ែលពៅព្ៅ្បពទ្សកម្ព ជា (“គណ្ន៊ីពផ្េងពទ្ៀត”) បនាទ បព់៊ីមានការពសនើស ាំរបស់អតិថជិន និងកន ងលកខខណ្ឌ
ស្ែលលកខខណ្ឌ ត្ម្ូវ ពផ្េងៗ្តូវានបាំពពញតាម្ការត្ម្ូវរបស់ធនាគារ ស្មាបព់គាលបាំណ្ងថ្នការភាជ បគ់ណ្ន៊ីកន ងតាំបនព់នុះ និង កន ង
លកខខណ្ឌ ស្ែលការ្តតួពិនតិយគណ្ន៊ី និងការចូលព្បើគណ្ន៊ីទាំងពនុះ ្តូវានពគារពតាម្បញ្ញតត ិ នងិ លកខខណ្ឌ ស្ែលត្ម្ូវឲ្យអន វតត
ចាំពពាុះគណ្ន៊ីទាំងពនាុះ។ 

៤. ម្គត្ិកាដែលគាម នការអន ញ្ញញ ត្ 

៤.១  អតិថជិនម្និ្តូវប  នប ង ពទុះជាពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយវធិ៊ីពផ្េង ឬផ្តល់ជាំនយួែល់ប គគលណាមាន កព់ែើម្ប៊ីបញ្ជូ នមាតកិាស្ែលគាម នការអន ញ្ញញ តណា
ម្យួពឡើយ។ អតិថិជន្តវូជូនែាំណឹ្ងពៅធនាគារភាល ម្ ្បសិនពបើអតថិិជនានែឹង ឬសងេយ័ថាមានសកម្មភាពណាម្យួស្ែលានពរៀបរាប់
ខាងពលើពៅពពលណាម្យួ។ 

៤.២  ធនាគារ អាច(ប  ស្នតម្និមានកាតពែកិចច) ្តួតពនិិតយ ្គប់្ គង ឬពិនតិយពម្ើលការចូលព្បើ្ ាស់របស់អតថិិជនថ្នពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការស្កស្ម្លួ ឬល បមាតកិាស្ែលគាម នការអន ញ្ញញ តណាម្យួ ស្ែលបាំពាន
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្បការណាម្យួពៅកន ងបញ្ញតតិពនុះ ពោយម្និមានការជូនែាំណឹ្ងជាម្ ន និងពោយព ាំទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះអតថិិជនស្មាបក់ារស្កស្ម្លួ ឬ
ល បមាតកិាពនុះពឡើយ។ 

៤.៣   អតិថជិនយល់្ពម្ថាការចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្គបព់ពលពវលាគឺ្ សប
តាម្ចាប ់នងិបទ្បបញ្ញតតទិាំងអស់ស្ែលមានជាធរមាន។ 

៥. សទិ្ធជិាម្គា សក់្មមសទិ្ធ ិ

៥.១  អតិថជិនយល់្សបថាសិទ្ធជិាមាច ស់កម្មសិទ្ធទិាំងអស់ទកទ់្ងនឹងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App 
្តូវកានក់ាបផ់្ទត ចម់្ ខ្គបព់ពលទាំងអស់ពោយធនាគារ ឬ អនកលកត់តយិជន អនកផ្ាយពាណិ្ជជកម្ម ោខាប ្តសម្ពន័ធ ឬតតិយជនពផ្េងពទ្ៀត
ស្ែលពាកព់ន័ធ ។  

៥.២  អតិថជិន យល់្ពម្ថាអតថិិជននឹងម្និផ្លិតពឡើងវញិ ចម្លង បញ្ជូ ន ពាុះព ម្ព ផ្េពែផ្ាយ ស្កស្ម្លួ រកាទ្ ក ស្ចកចាយ ្ា្ស័យទកទ់្ង
បងាា ញ ផ្តល់សិទ្ធ ិស្កស្្ប ស្កស្ម្លួ ្តតួពិនតិយ ផ្ទល ស់បតូរ បពងកើតតាំណ្ភាជ ប ់ឬព្បើទាំង្សុង ឬស្ផ្នកម្យួកន ងលកខណ្ៈណាម្យួប ុះពាល់ែល់សិទ្ធិ
ជាមាច ស់កម្មសិទ្ធ ិ ពោយគាម នការយល់្ពម្ជាលាយលកខណ៍្អកេរជាម្ នព៊ីធនាគារ ឬព៊ីអនកលកស់្ែលជាតតយិជនស្ែលពាកព់ន័ធ អនកផ្ាយ
ពាណិ្ជជកម្ម ោខាប ្តសម្ពន័ធ ឬតតិតជនពផ្េងពទ្ៀត ្បសិនពបើមាន។ ពលើសព៊ីពនុះ អតិថជិនម្និ្តូវបញ្ចូលតាំណ្ភាជ បព់ៅពលើពគហទ្ាំពរ័
ធនាគារអ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពឡើយ ។ 

៦. ក្ន្មនិងបសវា 

៦.១  អតិថជិន យល់្ពម្បងក់ថ្្ម្និងពសវាទាំងអស់របស់ធនាគារកន ងអ្តាម្យួ នងិ តាម្លកខខណ្ឌ ែូចធនាគារអាចកាំណ្តន់ាពពលណាម្យួ
ទកទ់្ងនងឹការចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ 

៦.២ អតិថជិនយល់្ពម្ថា កថ្្ម្និងពសវាអាច្តូវានកាតព់ោយធនាគារព៊ីគណ្ន៊ីរបស់អតិថជិន ពហើយកន ងករណ្៊ី គណ្ន៊ីរបស់អតិថជិនពនុះម្និ
មានទ្កឹ្ាក់្ គប់្ គាន ់ធនាគារអាចកាតក់ថ្្ម្នងិពសវាពនុះពចញព៊ីគណ្ន៊ីណាម្យួពផ្េងពទ្ៀតរបស់អតថិិជនស្ែលមានទ្ឹក្ាក់្ គប់្ គាន។់ 

៦.៤  រាល់ការទូ្ទតទ់ាំងអស់ ស្ែល្តូវបងជូ់នធនាគារ្តូវពធែើពឡើងជា្ាកែ់ លាល រអាពម្រកិ ឬ រូបិយបណ័្ណ ្សបតាម្ចាបរ់បស់្បពទ្សកម្ព ជាកន ង
តថ្ម្លពសមើ។ 

៦.៤  ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការកាំណ្តក់ថ្្ម្ នងិពសវាទកទ់្ងនឹងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ស្ែល
ធនាគារានពលើកស្លងព៊ីម្ ន។ 

៦.៥  ធនាគារអាចពនិិតយពម្ើលកថ្្ម្ និងពសវានាពពលណាម្យួ នងិ រកាសិទ្ធកិន ងការផ្ទល ស់បតូរតាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិរបស់ធនាគារស្តម្យួគត ់ ពោយផ្តល់
ការជូនែាំណឹ្ងជាម្ នពៅអតិថិជនយ ងតិចោម្សិប (៣០) ថ្ថៃ។ រាល់ការជូនែាំណឹ្ង នងិការ្ា្ស័យទកទ់្ងស្ែលពផ្ញើពោយធនាគារ ្តូវ
ចាតទ់្ កថាានទ្ទ្លួពោយអតថិិជនតាម្ម្ពធាាយែូចខាងព្កាម្៖ 

- ពផ្ញើការជូនែាំណឹ្ងពោយផ្ទទ ល់ពៅអនកតាម្រយៈអ ៊ីស្ម្លពៅពពលពផ្ញើពចញ។ 
- ផ្េពែផ្ាយតាម្កាស្សត ពៅពពលការពាុះព ម្ពផ្ាយ្តូវានពធែើពឡើង។ 
- បងាា ញពៅោខា នងិការយិល័យរបស់ធនាគារ ពៅពពលស្ែលការបងាា ញស្បបពនុះ្តូវានពធែើពឡើង។ 
- បងាា ញពៅពលើពគហទ្ាំពរ័របស់ធនាគារពៅពពលការបងាា ញស្បបពនុះ្តូវានពធែើពឡើង។ ឬ 
- បងាា ញពៅពលើបណាត ញ្បពន័ធផ្េពែផ្ាយសងគម្របស់ធនាគារ ពៅពពលការបងាា ញស្បបពនុះកាំព ង្តវូានពធែើពឡើង។ 

៧. ត្ណំ្ភ្ជា ប់បៅកានត់្ត្ិយជន 

៧.១  អតិថជិនយល់្ពម្ថាពគហទ្ាំពរ័ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App អាចមានតាំណ្ភាជ បព់ៅកានព់គហទ្ាំពរ័
របស់ភាគ៊ីតតយិជន ស្ែលម្និសថិតពៅព្កាម្ការ្គប់្ គងរបស់ធនាគារ។ តាំណ្ភាជ បទ់ាំងពនុះ្តវូានផ្តល់ជូនស្មាបស់្តជាពសចកត៊ីពយងែល់
អតិថជិនស្តប  ពណាណ ុះ និងម្និតាំណាងឱ្យការយល់្ពម្ ការស្ណ្នាាំឬផ្តល់អន ោសន ៍ឬការោកទ់្ណ្ឌ កម្មរបស់ធនាគារពឡើយ។ អា្ស័យពហត 
ពនុះ ធនាគារនឹងម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវ ចាំពពាុះការចូលព្បើ្ ាស់របស់អតិថជិនកន ងតាំណ្ភាជ ប ់ ឬពត័ម៌ាន ឬឯកោរណាម្យួស្ែលមានពៅកន ង
តាំណ្ភាជ បព់នាុះពទ្។ ធនាគារកម៏្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះទ្្ម្ងថ់្នការបញ្ជូ ន ឬការ្ា្ស័យទកទ់្ងណាម្យួរវាងអតថិិជន និងភាគ៊ីទ្៊ីប៊ី ឬ ការ
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ចូលរមួ្របស់អតិថជិន ឬការព្បើ្ាស់ពត័ម៌ាន ឯកោរ ពសវាកម្ម ឬការផ្េពែផ្ាយទាំងពនាុះពទ្។ ស្មាបព់គាលបាំណ្ងពនុះ អតិថជិនយល់
្ពម្ទ្ទ្លួខ ស្តូវទាំង្សងុចាំពពាុះសកម្មភាពទាំងមូ្ល ឬ ស្ផ្នកណាម្យួរបស់ខលួន។ អា្ស័យពហត ពនុះ អតថិិជន ្តូវានស្ណ្នាាំឱ្យទ្ទ្លួ
ែាំបូនាម នវជិាជ ជ៊ីវៈឯករាជយ្គបព់ពលពវលា។ 

៨. ការបែិបសធ 

៨.១  មាតកិា នងិពត័ម៌ានទាំងអស់ស្ែលមានពៅពលើពគហទ្ាំពរ័ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្ តូវានផ្តល់ជូន
ពៅពលើមូ្លោឋ ន "ែូចស្ែលមាន" និង "តាម្ស្ែលអាចព្បើាន" ពហើយម្និ្តូវយកពៅពធែើជាែាំបូនាម នឬអន ោសនក៍ន ងការវនិិពយគ ឬជា
ែាំបូនាម នឬអន ោសនស៍្បបហិរញ្ញ វតថ  ពាណិ្ជជកម្ម ឬអាជ៊ីវកម្មពឡើយ។ ពត័ម៌ាន និង ឯកោរទាំងពនាុះ ្តវូានផ្តល់ជូនស្មាបស់្តជាពត័ម៌ាន
ទូ្ពៅប  ពណាណ ុះ ពហើយអតថិិជនគួរស្តស្សែងរកែាំបូនាម នពោយវជិាជ ជ៊ីវៈ្គបព់ពលពវលា នងិទ្ទ្ួលានការពផ្ទៀងផ្ទទ តព់ោយឯករាជយពលើពត័ម៌ាន និង
ម្ ខងារស្ែលមាន ម្ នពពលពធែើការសព្ម្ចចិតតពោយស្ផ្អកពលើពត័ម៌ាន ឬទ្ិនននយ័ទាំងពនាុះ។ 

៨.២  ធនាគារម្និផ្តល់ការធានាណាម្យួពឡើយ ពទុះជាជាកស់្សតង បងកបន់យ័ ឬតាម្ចាប ់ រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្ការធានាកន ងការពធែើពាណិ្ជជកម្ម 
ពគាលជាំហរស្មាបព់គាលបាំណ្ងជាកល់ាកណ់ាម្យួ ការម្និរ ាំពលាភបាំពាន ឬការម្និមានការវាយល កព៊ីពម្ពរាគនានា។ ធនាគារកម៏្និធានាថា 
ពគហទ្ាំពរ័ធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នងឹបាំពពញតាម្្គបត់្ម្វូការរបស់អតថិិជន ម្និមានការរ ាំខាន 
ទនព់ពលពវលា ឬមានស វតថភិាពពនាុះស្ែរ។ អតិថជិនយល់្ពម្នឹងទ្ទ្លួខ ស្តវូចាំពពាុះហានិភយ័ស្ែលនឹងអាចពកើតមាន្គបព់ពលស្ែលចូល
ព្បើ្ាស់។ 

៨.៣  ធនាគារនងឹម្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះអតថិិជន ឬប គគលពផ្េងពទ្ៀតចាំពពាុះការាតប់ង ់ឬការខូចខាតណាម្យួស្ែលពកើតពឡើងព៊ីការរ ាំខាន ឬការ
ម្និែាំពណ្ើ រការថ្នពគហទ្ាំពរ័ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ឬការចូលព្បើ ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពទុះកន ងពហត ផ្លអែ៊ីកព៏ោយ ព្ៅព៊ីកាំហ សពចតនា របស់ធនាគារផ្ទទ ល់។ 

៨.៤  ពបើពទុះប៊ីជាធនាគារខិតខាំ្បងឹស្្បងពែើម្ប៊ីធានាថាពត័ម៌ាន (រមួ្ទាំងពត័ម៌ានផ្លិតផ្ល តថ្ម្ល និងអ្តាពៅពលើពគហទ្ាំពរ័) មានភាព្តឹម្្តូវ និង
បចច បបននភាព ប  ស្នតពត័ម៌ានម្និ្តឹម្្តូវ ឬម្និពពញពលញ មានការបងាា ញតថ្ម្លឬអ្តាស្ែលមានកាំហ សឆគង អាចពៅស្តពកើតមានពឡើងពោយអ
ពចតនា។ កន ងករណ្៊ី ស្ែលពត័ម៌ាន តថ្ម្ល ឬអ្តាពនាុះ ម្និ្តឹម្្តូវ ឬម្និពពញពលញ ធនាគារមានសិទ្ធិពោយឆនាទ ន សិទ្ធិស្តម្យួគតរ់បស់ខលួន 
កន ងការបែិពសធឬចាតទ់្ កជាពមាឃៈ នងិ/ឬល បពចាលការបញ្ញជ ទ្ញិ ពសវាកម្ម ឬ ្បតិបតតិការណាម្យួស្ែលប ុះពាល់ពោយោរពសវាធនាគារ
តាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នងិ្បតិបតតកិារពផ្េងពទ្ៀតស្ែលពកើតពឡើងពោយោរស្ត ឬទ្ទ្លួរងពោយ
ពត័ម៌ានម្និ្តមឹ្្តវូ ឬ ម្និពពញពលញពនាុះ។ ធនាគារម្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះកាំហ ស ឬការល បពចាលណាម្យួពៅកន ងខលឹម្ោរថ្នពគហទ្ាំពរ័
ពនាុះពឡើយ ពហើយសូម្បែិពសធម្និទ្ទ្លួខ ស្តវូចាំពពាុះការាតប់ងណ់ាម្យួស្ែលពកើតពឡើងពោយោរកាំហ ស ការពលើកពឡើងម្និ្តមឹ្្តូវ ឬ
ការល បពចាលណាម្យួពឡើយ។ 

៩. បសចក្ត៊ីបង្គា ប ់

៩.១  ធនាគារអាចចាតទ់្ ក និងទ្ទ្លួយកពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួ ឬ ទាំងអស់ស្ែលានទ្ទ្លួ ជាពសចកត៊ីបងាគ បស់្ែល្តវូានអន ញ្ញញ តយ ង្តឹម្្តូវ
ព៊ីអតថិិជន។ ធនាគារនឹងម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះពសចកត៊ីបងាគ បស់្ែលម្និមានការអន ញ្ញញ ត ឬ ស្កលងបនលាំណាម្យួស្ែលទ្ទ្លួានពោយ
ធនាគារពឡើយ។ ធនាគារម្និមានកាតពែកិចច្តតួពនិិតយយថាភាពថ្នពសចកត៊ីបងាគ ប ់ឬ សិទ្ធិរបស់ប គគល ឬ ប គគលស្ែលផ្តល់ពសចកត៊ីបងាគ បព់នាុះ
ពទ្។ 

៩.២  ពៅពពលស្ែលធនាគារមានពហត ផ្លណាម្យួបញ្ញជ កថ់ា ពសចកត៊ីបងាគ បស់្ែលសនមតថា្តូវានបងាគ បព់៊ីអតិថជិនម្និ្តូវានអន ញ្ញញ ត្តមឹ្្តូវ
ពោយអតថិិជន ឬ មានការបាំពានស វតថភិាពកន ងការចូលព្បើ្ាស់របស់អតិថជិនពលើពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ានពកើតពឡើងពនាុះ ធនាគាររកាសិទ្ធិម្និពធែើបហរតិបតតិការ ឬពនារពពលពធែើពធែើ្ បតិបតតិការតាម្ពសចកត៊ី
បងាគ បព់នាុះ ពហើយធនាគារនឹងម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះការខាតបងណ់ាម្យួរបស់អតថិិជនពឡើយ។ 

៩.៣  អតិថជិន្តូវទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះភាពជាកល់ាក ់ភាព្តឹម្្តូវ យថាភាព និងភាពពពញពលញថ្នពសចកត៊ីបងាគ ប។់ ធនាគារម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវ
ចាំពពាុះការាតប់ង ់ឬការពនារពពលណាម្យួស្ែលបណាត លម្កព៊ីការរ ាំពលាភបាំពាន ការម្និពគារពតាម្ ឬម្និ្បតិបតតតិាម្លកខខណ្ឌ ស្ែលាន
ពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាុះពទ្។ 



 

(កម្មសិទ្ធិរបស់ធនាគារ ស ៊ីអាយអិម្ប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី ) 
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៩.៤  រាល់ពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួស្ែលានផ្តល់ឱ្យ នងឹ្តូវពធែើពឡើងពៅកន ងពពលែាំពណ្ើ រការធម្មតាថ្នអាជ៊ីវកម្ម។ ្បសិនពបើពសចកត៊ីបងាគ ប់្ តូវានផ្ត
ល់ឱ្យ ពៅកាលបរពិចេទ្បនាទ បព់៊ីពពលពវលាស្ែលកាំណ្តព់ោយធនាគារស្មាប់្ បតិបតតិការពនាុះ ពសចកត៊ីបងាគ បព់នាុះ អាចនឹងម្និ្តវូានអន វតត
រហូតែល់ថ្ថៃពធែើការបនាទ ប។់ 

៩.៥  រាល់ពសចកត៊ីបងាគ ប ់ ឬសាំពណ្ើ ស្មាបក់ារផ្ទល ស់បតូរ ឬការស្្ប្បលួថ្នពត័ម៌ានណាម្យួពៅកន ងទ្្ម្ងព់ាកយស ាំ្តូវពធែើជាលាយលកខណ៍្អកេរ នងិ
តាម្ទ្្ម្ងស់្ែលធនាគារកាំណ្ត ់ ឬយល់្ពម្ពោយធនាគារតាម្ពពលណាម្យួ ពហើយ្តូវផ្តល់ជូនធនាគារយ ងពហាចណាស់្ាាំព៊ីរ [៧] ថ្ថៃ
ពធែើការ។ 

១០. ការល បបោល ឬការផ្លា សប់តរូបសចក្ត៊ីបង្គា ប ់

១០.១  ធនាគារម្និមានកាតពែកិចចល បពចាល ឬផ្ទល ស់បតូរពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួពឡើយ បនាទ បព់៊ីពសចកត៊ីបងាគ បព់នាុះ្តូវានបញ្ជូ នពៅធនាគារ។ 
ធនាគារ នងឹ្បតិបតតិពោយសម្ពហត ផ្លកន ងការល បពចាល ឬការផ្ទល ស់បតូរពសចកត៊ីបងាគ បត់ាម្ការពសនើស ាំរបស់អតិថជិន ្បសិនពបើការពសនើស ាំ
ពនាុះពធែើពឡើងម្ នពពលធនាគារអន វតតពសចកត៊ីបងាគ បទ់ាំងពនុះ ប  ស្នតធនាគារនឹងម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវអែ៊ីទាំងអស់ ្បសិនពបើការល បពចាល ឬការ
ផ្ទល ស់បតូរម្និអាចពធែើពឡើងទនព់ពលពវលា ឬម្និអាចពធែើាន។ កន ងករណ្៊ី ស្ែលធនាគារពាយម្ល បពចាល ឬផ្ទល ស់បតូរពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួ
តាម្សាំពណ្ើ របស់អតិថជិន អតថិិជន្តូវទ្ទ្លួខ ស្តូវកន ងការទូ្ទតរ់ាល់ោហ  យ និងការចាំណាយណាម្យួស្ែលអាចពកើតពឡើងពោយ          
ធនាគារ។ ពែើម្ប៊ីពជៀសវាងការភន័ត្ចឡាំ ធនាគារម្និ្តវូចាតទ់្ កថាានទ្ទ្លួយក ឬានទ្ទ្លួការជូនែាំណឹ្ងអាំព៊ីការល បពចាល ឬការផ្ទល ស់
បតូរណាម្យួពឡើយ រហូតទល់ស្តធនាគារានទ្ទ្លួការជូនែាំណឹ្ងអាំព៊ីការល បពចាល ឬការផ្ទល ស់បតូរពតិ្ាកែ។ 

១១. ការបលើក្ដលងការទ្ទ្ួលខ ស្ត្ូវ 

១១.១  ធនាគារនងឹម្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះការខាតបងណ់ាម្យួស្ែលពកើតពឡើង ឬរងព្គាុះពោយអតថិិជន ឬភាគ៊ីទ្៊ីប៊ីណាម្យួពោយមូ្លផ្ល ឬ
ពកើតពឡើងព៊ី៖ - 

១១.១.១  អតិថជិនម្និអាចកន ងការពធែើ្ បតបិតតកិារណាម្យួាន ពោយោរការកាំណ្តទ់្ាំហាំ្បតិបតតិការពោយធនាគារនាពពលណាម្យួក៏
ពោយ។ 

១១.១.២  រាល់កាំហ ស ការផ្ទល ស់បតូរ ការខូចខាតពសចកត៊ីបងាគ ប ់ទ្ិនននយ័ ឬពត័ម៌ានណាម្យួ ស្ែលផ្តល់ម្កកាន ់ឬទ្ទ្លួានព៊ីធនាគារ ឬ
កន ងអាំឡ ងពពលថ្នការបញ្ជូ នពៅតាម្រយៈ Internet Banking នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ 

១១.១.៣  រាល់ការឈ្ល នពាន ឬការវាយ្បហារណាម្យួពោយប គគលណាមាន ក ់ ឬភាគ៊ីណាម្យួពលើទ្និននយ័ ព្គឿងឧបករណ៍្ កម្មវធិ៊ី ឬ
្បពន័ធស្ែលព្បើទកទ់្ងនឹងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ឬកន ងអាំឡ ងពពលថ្នការ
បញ្ជូ ន រមួ្ទាំងប  ស្នតម្និកាំណ្តច់ាំពពាុះពម្ពរាគពផ្េងៗ ពម្ពរាគTrojan Horse ពម្ពរាគworms  នងិ/ឬ ពម្ពរាគមា ្ក ូ(macros) ឬ
សមាសធាត បងកព្គាុះថាន កព់ផ្េងពទ្ៀត ឬឧបករណ៍្ស្ែលផ្ទអ កែាំពណ្ើ រការ ស្ែលអាចពនារ រ ាំខាន ឬបិទ្ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺ
ណិ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ទាំងមូ្ល ឬស្ផ្នកណាម្យួ ឬការលួចយកទ្ិនននយ័ ឬការវាយ្បហារតាម្អ ៊ីនធឺ
ណិ្តណាម្យួ។ 

១១.១.៤  រាល់ការរតឹបនតងឹ ឬ ការហាម្ឃ្លតព់លើការចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile 
App ពោយចាប ់ ឬបទ្បបញ្ញតតិថ្ន្បពទ្សណាម្យួព៊ីកស្នលងស្ែលអតិថជិនចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

១១.១.៥  ការម្និមានទ្កឹ្ាក់្ គប់្ គានព់ៅកន ងគណ្ន៊ីណាម្យួរបស់អតិថិជន។ 
១១.១.៦  រាល់បញ្ញា ណាម្យួស្ែលបងកពឡើងពៅពលើពគហទ្ាំពរ័អ ៊ីនធណិឺ្ត ឬពោយអនកផ្តល់ពសវាអ ៊ីនធណិឺ្ត ឬភាន កង់ារ ឬអនកពធែើកិចចសនា

បនត។ 
១១.១.៧  រាល់ការបាំស្បក ឬែាំពណ្ើ រការខ ស្ប្កត៊ីថ្នបរកិាខ រ ្បពន័ធ ឬកម្មវធិ៊ីណាម្យួស្ែលព្បើកន ងការតភាជ បជ់ាម្យួពសវាធនាគារតាម្     

អ ៊ីនធណិឺ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពទុះជាកម្មសិទ្ធិរបស់ធនាគារ ឬកម្មសិទ្ធិពផ្េងព៊ីពនុះ រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់
្តឹម្ព្គឿងឧបករណ៍្ទ្ាំនាកទ់្ាំនងពអឡិច្តូនិច មា ស ៊ីនពម្ ឬ ្បពន័ធ ឧបករណ៍្ទូ្រគម្នាគម្ន ៍ការតភាជ ប ់អគគសិន៊ី ការផ្គតផ់្គង់
ថាម្ពល ទូ្រគម្នាគម្ន ៍ឬបណាត ញទ្ាំនាកទ់្ាំនងពផ្េងពទ្ៀត ឬ្បពន័ធ ឬស្ផ្នកណាម្យួថ្ន្បពន័ធពផ្ទរ្ាកព់អឡចិ្តនូិច។ 

១១.១.៨  រាល់ការព្បើ្ាស់ ការព្បើ្ាស់ខ ស ការព្បើ្ាស់ឬការព្បើ្ ាស់ខ សពោយបនលាំ ការាតប់ង ់ការលួច ឬការព្បើ្ាស់ពោយ
គាម នការអន ញ្ញញ តថ្នពលខកូែស វតថភិាពណាម្យួ នងិ/ឬ ការអន ញ្ញញ តឲ្យព្បើ្ ាស់ ឬអន ញ្ញញ តព្បើ្ាស់ខ សពលើពសវាធនាគារ 
អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ 
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១១.១.៩  ការខកខានរបស់អតិថជិនកន ងការអន ពលាម្តាម្ពសចកត៊ីបងាគ ប ់ ន៊ីតិវធិ៊ី នងិការស្ណ្នាាំច ងព្កាយបាំផ្ តស្មាបក់ារចូលព្បើ
្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

១១.១.១០  ការខូចខាត ឬការាតប់ងទ់្ិនននយ័ ឬពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួ ពៅកន ងែាំពណ្ើ រការថ្នការបញ្ជូ នតាម្រយៈពសវាកម្មតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

១១.១.១១ ទ្ឹក្ាកស់្ែលមានកន ងគណ្ន៊ីណាម្យួ ព ាំអាចព្បើ្ាស់ានពោយោរទ្កឹ្ាកព់នាុះ្តវូានរកាទ្ ក ឬផ្តល់ពៅធនាគារពែើម្ប៊ី
ពធែើជា្ាតិពភាគ ឬធនាគារកាំព ងអន វតតសិទ្ធឃិ្លតទ់្ កពលើ្ាកព់ៅកន ងគណ្ន៊ី ឬ អន ពលាម្តាម្សិទ្ធិរបស់ធនាគារស្ែលកាំណ្ត់
កន ងបញ្ញតតិ និងលកខខណ្ឌ សតងោ់រពផ្េងៗរបស់ធនាគារស្ែល្គប់្ គងពលើឥណ្ទនធនាគារ នងិពសវាកម្មពផ្េងៗស្ែលមាននា
ពពលណាម្យួ។ 

១១.១.១២  ការស្កលងបនលាំ បទ្ពលមើស្ពហមទ្ណ្ឌ  បទ្ពលមើស ឬការបាំពានចាប ់ឬបទ្បបញ្ញតតណិាម្យួ្តូវាន ឬនងឹ្តវូ្ប្ពឹតត។  
១.១១.១៣  រាល់ការខកខានថ្នែាំពណ្ើ រការ ្បពន័ធ មា ស ៊ីនពម្ ឬការខកខានកន ងការតភាជ ប ់ កាំហ ស ការខកខាន ការរ ាំខាន ការបាំពានពលើ    

ស វតថភិាព ពម្ពរាគក ាំពយូទ្រ័ កូែបាំផ្ទល ញ្បពន័ធក ាំពយូទ្រ័ ការខូចខាត ការពនារពពលកន ងការពធែើ្ បតបិតតកិារ ឬការបញ្ជូ ន កាំហ សកន ង
ការបញ្ជូ ន ឬ ការម្និអាចតភាជ បក់ន ងការចូលពៅកានព់គហទ្ាំពរ័របស់ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្តរបស់អតថិិជន នងិ/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ពទុះប៊ីជាធនាគារ្តវូានស្ណ្នាាំអាំព៊ីលទ្ធភាពស្ែលអាចពកើតមានបញ្ញា ពនុះកព៏ោយ។ 

១១.១.១៤  រាល់ការពនារពពល ឬការខកខានពោយពសវាកម្មភាគ៊ីទ្៊ីប៊ី ឬ ការរមួ្បញ្ចូល្បពន័ធជាម្យួពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ន នងិ/ ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ និង/ឬ 

១១.១.១៥ រាល់សកម្មភាពណាម្យួស្ែលធនាគារានពធែើពឡើងពោយអន ពលាម្តាម្បញ្ញតតសិ្ែលធនាគារចាតទ់្ កថាសម្្សបតាម្ការ
សព្ម្ចចតិតរបស់ខលួន។ 

១១.២. ពលើកស្លងស្តមានការកាំណ្តព់ផ្េងព៊ីពនុះ ធនាគារ និង/ឬម្ន្តនត៊ី នងិនិពយជិតរបស់ធនាគារនងឹម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះរាល់ការាតប់ង ់ឬការ
ខូចខាតណាម្យួស្ែលពកើតពឡើងពោយ្បពយល ពោយថ្ចែនយ ពោយចម្បង នងិ/ឬ ពោយបនាទ បប់នេាំ រមួ្ទាំងការាតប់ង់្ ាកច់ាំពណ្ញ ឬ
្ាកច់ាំណូ្ល ការសនេាំ ការាតប់ងឱ់្កាស ការាតប់ងក់ាររ ាំពងឹទ្ ក ការាតប់ងព់ោយស្ផ្អកពលើប គគល ឬ ការាតប់ងម់្កព៊ីពសែឋកិចចស ទ្ធោធ 
និងសាំណ្ងជាំងឺចិតត ឬ ការខូចខាតស្ែលឈ្នែល់ការោកទ់្ណ្ឌ កម្ម ស្ែលទ្ទ្លួរង ឬ ពកើតពឡើងចាំពពាុះអតិថិជន ឬភាគ៊ីទ្៊ីប៊ីណាម្យួពោយ
ផ្ទទ ល់ ឬពោយ្បពយល ពបើពទុះប៊ីជាធនាគារ្តូវានជូនែាំណឹ្ងអាំព៊ីការខូចខាត ឬការទម្ទរណាម្យួស្ែលអាចពកើតមានចាំពពាុះអតថិិជន ឬ 
ភាគ៊ីតតយិជន។ 

១២. សាំណ្ងទូ្ពៅ 

១២.១  ពលើសព៊ីពនុះ និងពោយម្និប ុះពាល់ែល់សិទ្ធិពផ្េងពទ្ៀត ឬការទម្ទងសាំណ្ងរបស់ធនាគារ អតិថជិន្តូវទ្ទ្ួលខ ស្តវូកន ងការសងការខូច
ខាត និងធានាថាធនាគារ្តូវរចួផ្ តព៊ីការទ្ទ្លួខ ស្តវូពលើរាល់ការខាតបងណ់ាម្យួស្ែលពកើតពឡើងពោយោរធនាគារ ស្ែលបណាត លម្កព៊ី
ករណ្៊ី ណាម្យួែូចខាងព្កាម្៖ 

១២.១.១ ការខកខានណាម្យួរបស់អតថិិជនកន ងការពគារពតាម្បញ្ញតតិពនុះ។ នងិ/ឬ 
១២.១.២ ធនាគារពធែើសកម្មភាព្សបតាម្ពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួ ឬ កន ងវធិ៊ីោន្តសតណាម្យួស្ែល្តូវានអន ញ្ញញ តព្កាម្បញ្ញតតិពនុះ។ 

១២.២  អតិថជិនយល់្ពម្ និងទ្ទ្លួោគ ល់ថា ការទ្ទ្ួលខ ស្តូវរបស់អតថិិជន ពែើម្ប៊ីទូ្ទតក់ារខូចខាតែល់ធនាគារនងឹ្តវូបនតអន វតតបនាទ បព់៊ី
បញ្ចបក់ារព្បើ្ាស់ពសវាពនុះ។ 

១៣. ការបញ្ាប់ការប្បើ្ ាស ់

១៣.១  អតិថជិនយល់្ពម្ និងទ្ទ្លួោគ ល់ថា ធនាគាររកាសិទ្ធ ិនងិឆនាទ ន សិទ្ធិស្តម្យួគតក់ន ងការផ្ទអ ក បញ្ចប ់ែកហូត ឬោកក់្ម្តិ រាល់ការចូលពៅ
កានព់សវាធនាគារតាម្អ ិនធឺណិ្តនងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App តាម្រយៈការជូនែាំណឹ្ងជាម្ នយ ងតិចោម្សិប (៣០) ថ្ថៃ
ែល់អតិថជិន ពោយម្និចាាំាចផ់្តល់មូ្លពហត ណាម្យួ ។ 

១៣.២  ពទុះប៊ីជាមានស្ចងកន ង្បការ ១៣.១ កព៏ោយ កធ៏នាគារអាចបញ្ឈប ់ ផ្ទអ ក ឬរតឹបនតឹងភាល ម្ៗកន ងការចូលព្បើរបស់អតិថិជនពៅកានព់សវា
ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្បសិនពបើ៖ 
១៣.២.១  អតិថជិនបាំពាន ឬ ខកខានកន ងការអន វតតបញ្ញតតណិាម្យួ ឬ ពៅពពលបញ្ញតតទិកទ់្ងនឹងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ 

BizChannel@CIMB Mobile App ផ្ទ យ ឬ្តូវហាម្ឃ្លតព់ោយចាប ់ឬអាជាញ ធរនយិត័ករ ឬោថ បន័ណាម្យួ។ 
១៣.២.២ អតិថជិនខកខានកន ងការបងថ់្ថលពសវា នងិចាំណាយណាម្យួពៅពពលែល់កាំណ្តស់ង។ 
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១៣.២.៣ អតិថជិនានផ្តល់ពត័ម៌ានម្និពតិ ឬម្និពពញពលញែល់ធនាគារ។ 
១៣.២.៤ អតិថជិនកាល យជា ឬ ្បឈម្កាល យជា ឬសថិតកន ងភាពម្ហនតរាយ ស្ែលនឹងអាចឈ្នចូលន៊ីតវិធិ៊ីកេយ័ធនណាម្យួ។ 
១៣.២.៥  ្បសិនពបើធនាគារគិតថា វាជាផ្ល្បពយជនោ៍ធារណ្ៈកន ងការបញ្ចបក់ារព្បើ្ ាស់ពសវាពនុះ។ ឬ 
១៣.២.៦  មានការចងអ លបងាា ញ ឬការស្ណ្នាាំណាម្យួព៊ីធនាគារជាតិថ្នកម្ព ជា ឬអាជាញ ធរពាកព់ន័ធពផ្េងពទ្ៀតពៅកានធ់នាគារ ពែើម្ប៊ី

បញ្ឈបែ់ាំពណ្ើ រការពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត ឬការចូលព្បើរបស់អតិថិជនចាំពពាុះពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel @CIMB Mobile App ។ 

១៣.៣  ពទុះប៊ីជាមានស្ចងបទ្បបញ្ញតតណិាម្យួពៅកន ង្បការ ១៣ ពនុះកព៏ោយ អតិថិជនទ្ទ្ួលោគ ល់ និងយល់្ពម្ថា ធនាគារមានសិទ្ធបិញ្ចប ់ឬផ្ទអ ក
ការព្បើ្ាស់ នងិការចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App ពោយម្និចាាំាចជូ់នែាំណឹ្ង
ែល់អតិថជិន កន ងករណ្៊ី ស្ែលអតិថជិនខកខានព្បើ្ាស់ ឬចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB 
Mobile App កន ងរយៈពពល ៦០ ថ្ថៃជាប់ៗ គាន  ឬ រយៈពពលពផ្េងពទ្ៀតស្ែលអាច្តូវានកាំណ្ត ់នងិជូនែាំណឹ្ងពោយធនាគារ។ 

១៣.៤  អតិថជិនអាចបញ្ចបក់ារចូលព្បើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពោយម្និចាាំាចផ់្តល់ពហត 
ផ្លណាម្យួ និង្គានស់្តផ្តល់ការជូនែាំណឹ្ងជាលាយលកខណ៍្អកេរែល់ធនាគារយ ងពហាចណាស់ោម្សិប (៣០) ថ្ថៃជាម្ ន។ ការបញ្ចប់
នឹងមាន្បសិទ្ធភាព ពៅពពលស្ែលធនាគារទ្ទ្ួលការជូនែាំណឹ្ងអាំព៊ីការបញ្ចបព់៊ីអនកហតថពលខ៊ី ឬអតិថជិន។ 

១៣.៥ អតិថជិនយល់្ពម្ នងិទ្ទ្លួោគ ល់ថា ការបញ្ចបព់នុះម្និប ុះពាល់ែល់ទ្ាំនលួខ ស្តូវ ឬកាតពែកចិចរបស់អតិថិជនពលើពសចកត៊ីបងាគ បស់្ែល
ធនាគារានទ្ទ្ួលម្ នពពលបញ្ចប ់និងានែាំពណ្ើ រការ ឬកាំព ងែាំពណ្ើ រការពោយធនាគារពនាុះពទ្។ 

១៣.៦  អតិថជិនយល់្ពម្ នងិទ្ទ្លួោគ ល់បស្នថម្ពទ្ៀតថា ពៅពពលស្ែលធនាគារានទ្ទ្លួពសចកត៊ីបងាគ ប ់ ម្ នពពលការជូនែាំណឹ្ងអាំព៊ីការបញ្ចប ់
ប  ស្នតម្និទន់្ តូវានែាំពណ្ើ រការ ពហើយការចូលព្បើរបស់អតិថជិនពៅកានព់សវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel @CIMB 
Mobile App ្តូវានបញ្ចប ់ធនាគារនងឹម្និទ្ទ្លួខ ស្តវូ ចាំពពាុះការខកខានកន ងែាំពណ្ើ រការពសចកត៊ីបងាគ បព់នុះពឡើយ។ 

១៣.៧  រាល់សិទ្ធ ិនិងកាតពែកចិចណាម្យួពៅព្កាម្បញ្ញតតិពនុះ ស្ែលបញ្ញតតិទាំងពនាុះពៅស្តបនតអន វតតបនាទ បព់៊ីបញ្ចបព់សវាពនុះ និង បនតមានស ពលភាព  
និង មាន្បសិទ្ធភាពពពញពលញ។ 

១៤. ការដក្ដ្ប 

១៤.១  ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការផ្ទល ស់បតូរ ស្កស្្ប ល ប វពិោធនកម្ម បស្នថម្ ឬស្កស្ម្លួបញ្ញតតិស្ែលនឹង្តូវចងភាជ បព់ៅអតិថិជន។ 

១៥. ការជូនែណឹំ្ង 

១៥.១  ពលើកស្លងស្តមានការបញ្ញជ កព់ផ្េងព៊ីពនុះ ការជូនែាំណឹ្ង នងិការ្ា្ស័យទកទ់្ងទាំងអស់របស់ធនាគារទកទ់្ងនឹងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺ
ណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App អាច្តូវានផ្តល់ឱ្យកន ងលកខណ្ៈណាម្យួែូចខាងព្កាម្៖ 

១៥.១.១ តាម្រយៈថ្្បសន៊ីយធ៍ម្មតាពៅកានអ់ាសយោឋ នច ងព្កាយរបស់អតថិិជនពៅកន ងកាំណ្ត់្ តារបស់ពយើង ពហើយចាតទ់្ កថាាន
ទ្ទ្ួលស្សសិប្ាាំប៊ី (៤៨) ពមា ងបនាទ បព់៊ីានពផ្ញើពចញ។ 

១៥.១.១  តាម្រយៈទូ្រោរ ោរពអឡិច្តូនចិ ឬទ្្ម្ងព់ផ្េងពទ្ៀតថ្នការ្ា្ស័យទកទ់្ងភាល ម្ៗពៅកានព់លខទ្ាំនាកទ់្ាំនង ឬអាសយ
ោឋ នោរពអឡចិ្តនូិចច ងព្កាយរបស់អតិថជិនពៅកន ងកាំណ្ត់្ តារបស់ធនាគារ ពហើយចាតទ់្ កថាានទ្ទ្លួថ្ម្ៃបនួ (24) 
ពមា ងបនាទ បព់៊ីពផ្ញើពចញ។ 

១៥.១.៣  តាម្រយៈការោកត់ាាំងបងាា ញពៅទ្៊ីតាាំងោន កក់ាររបស់ធនាគារ រមួ្ទាំងោខារបស់ធនាគារ ពហើយចាតទ់្ កថាមាន្បសិទ្ធភាព
ពៅពពលោកត់ាាំងបងាា ញ។ នងិ/ឬ 

១៥.១.៤ តាម្រយៈការបងាា ញពៅពលើពអ្កងព់គហទ្ាំពរ័ពសវាធនាគារអ ៊ីនធឺណិ្តនងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយចាត់
ទ្ កថាមាន្បសិទ្ធភាពពៅពពលបងាា ញ។ 

១៥.២  ពលើកស្លងស្តមានការបញ្ញជ កព់ផ្េងព៊ីពនុះ រាល់ការជូនែាំណឹ្ង និងការ្ា្ស័យទកទ់្ងជាម្យួធនាគារ្តូវពធែើជាលាយលកខណ៍្អកេរ នងិ ច ុះ
ហតថពលខាពោយអតិថជិន ពហើយពផ្ញើពៅកានអ់ាសយោឋ នរបស់ធនាគារ តាម្ការជូនែាំណឹ្ងពៅអតថិិជននាពពលណាម្យួ ពហើយរាល់ការជូន
ែាំណឹ្ងពចញពោយអតថិិជនពៅធនាគារនឹងមាន្បសិទ្ធភាពពពលស្ែលធនាគារានទ្ទ្លួការជូនែាំណឹ្ងស្តប  ពណាណ ុះ។ 
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១៦. ការប្បើ្ាសជ់ាអនតរជាត្ ិ

១៦.១  អតិថជិនយល់្ពម្ និងទ្ទ្លួោគ ល់ថាការចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ព៊ីព្ៅ
្បពទ្សកម្ព ជា អាចនងឹ្តវូានក្ម្តិ អា្ស័យនឹងកតាត ម្យួចាំនួនែូចខាងព្កាម្៖ 

១៦.១.១  បទ្បបញ្ញតតិ្គប់្ គងការបតូរ្ាករ់បស់ធនាគារជាតិថ្នកម្ព ជា។ 
១៦.១.២  លកខខណ្ឌ ត្ម្វូពលើការ្គពបើ្គងពនធ នងិ ការបតូរ្ាក ់ថ្ន្បពទ្សស្ែល្បតិបតតកិារ្តូវានអន វតត ឬពសនើស ាំ។ ឬ 
១៦.១.៣ ចាប ់នងិបទ្បបញ្ញតតពិាកព់ន័ធពផ្េងពទ្ៀតថ្ន្បពទ្សកម្ព ជា និង្បពទ្សស្ែល្បតបិតតិការ្តូវានអន វតត ឬពសនើស ាំ។ 

 

១៧. បសចក្ត៊្ី បកាស និងការសម្គា ត្ ់

១៧.១ អតិថជិនយល់្ពម្ថា ធនាគារអាចបងាា ញពត័ម៌ានណាម្យួទកទ់្ងនឹងអតថិិជន ពសចកត៊ីបងាគ ប ់និងការច ុះឈ្ម ុះ នងិ ការចូលព្បើ្ាស់ពសវា
ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App របស់អតិថជិន ពោយម្និចាាំាចព់សនើស ាំការយល់្ពម្ព៊ីអតិថជិន៖ 

១៧.១.១  ែល់្កុម្ហ  នស្ែលពាកព់ន័ធណាម្យួរបស់ធនាគារ រមួ្បញ្ចូលទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្្កមុ្ហ  នពៅកន ង្កមុ្របស់ធនាគារ កែូ៏ចជា
្កុម្ហ  នពៅកន ង្កមុ្ថ្ន CIMB Group Holdings Berhad ស្ែលជា្កុម្ហ  នកានក់ាបច់ ងព្កាយរបស់ធនាគារ (“CIMB 
Group”) ោខា ប ្តសម្ពន័ធ ថ្ែគូអាជ៊ីវកម្ម និង/ឬប គគលណាម្យួពផ្េងពទ្ៀត ម្និថា្កុម្ហ  នទាំងពនាុះស្ែលមានោន កក់ារ មាន
ទ្៊ីតាាំង ពធែើអាជ៊ីវកម្ម ច ុះបញ្ជ ៊ី ឬបពងកើតពឡើងកន ង ឬព្ៅ្បពទ្សកម្ព ជាកព៏ោយ ពៅពពលស្ែលធនាគារយល់ថាការបងាា ញពនុះមាន
ភាពចាាំាចព់ែើម្ប៊ីផ្តល់អាន ភាពអន វតត បាំពពញការពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់ឬោកក់្ម្តិ ចាំពពាុះ្បតិបតតិការ ឬពសចកត៊ីបងាគ ប។់ 

១៧.១.២  ែល់ធនាគារជាតិថ្នកម្ព ជា ឬអាជាញ ធរនយិតករពផ្េងពទ្ៀតពៅកន ង ឬព្ៅ្បពទ្សកម្ព ជា រមួ្ទាំងែ៊ីកា និងសាំពណ្ើ របស់ត លាការ។ 
១៧.១.៣  ពែើម្ប៊ីការពារ និង/ឬការពារសិទ្ធិ និង្ទ្ពយរបស់ធនាគារ។ 
១៧.១.៤  ពែើម្ប៊ីការពារផ្ល្បពយជនោ៍ធារណ្ៈ រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់្ តមឹ្ការការពារឧ្កែិឋកម្ម និងការចាបខ់លួនឧ្កិែឋជន។ ឬ 
១៧.១.៥ ស្ែលការបងាា ញ្តវូានទម្ទរ ឬអន ញ្ញញ តពោយចាប។់ 

១៧.២  ពោយោរលកខណ្ៈថ្នការចូលព្បើ្ាស់ពសវាកម្មពនុះ គពឺធែើពឡើងតាម្រយៈអ ៊ីនធឺណិ្ត អតថិិជនយល់្ពម្ និង ទ្ទ្ួលោគ ល់ថា ធនាគារម្និ
ធានាឬអុះអាង និងម្និពធែើការធានាអុះអាង ឬ ការធានាណាម្យួទកទ់្ងនងឹការសមាៃ តថ់្នពត័ម៌ាន ពហើយអតិថជិនយល់្ពម្ទ្ទ្ួលយក      
ហានភិយ័ស្ែលទកទ់្ងនឹងការព្បើ្ាស់្បពន័ធផ្េពែផ្ាយអ ៊ីនធឺណិ្ត រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់្ តមឹ្ ហានិភយ័ស្ែលពត័ម៌ានទាំងអស់បញ្ជូ ន តាម្     
រយៈពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ស្ែលអាចចូលព្បើ្ ាស់ពោយតតយិជនពោយគាម នការ
អន ញ្ញញ ត ពហើយអតិថជិននឹងម្និទម្ទរឲ្យធនាគារពធែើការទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះការចូលពោយគាម នការអន ញ្ញញ តពនាុះពទ្។ 

១៨. ការបធវើបចា បបននភ្ជពបលើក្មមវិធ៊ី និងប្រឿងឧបក្រណ៍្ 

១៨.១  ធនាគាររកាសិទ្ធិម្និបនតព្បើ្ាស់ពលខកូែស វតថភិាពចាស់ពឡើយ ្បសិនពបើមាន ឬ ្តូវានអភវិឌ្ឍនក៍ាំស្ណ្ថម៊ី ឬការព្ងឹងកាំស្ណ្ថ្នពលខកូែ
ស វតថភិាពណាម្យួចាាំាចស់្មាប់្ បតបិតតិការថ្នពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ កន ងករណ្៊ី ស្ែល
អតិថជិនខកខានកន ងការពធែើបចច បបននភាព ឬព្បើកាំស្ណ្ស្ែលានព្ងងឹថ្នពលខកូែស វតថិភាពស្ែលត្ម្ូវពោយធនាគារ ធនាគារអាចមានសិទ្ធិ
តាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិរបស់ខលួនបែិពសធពសចកត៊ីបងាគ បរ់បស់អតិថជិន និងបញ្ចបក់ារចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ភាល ម្ៗ ពោយម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះអតថិិជនពឡើយ។ 

១៨.២  ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការផ្ទល ស់បតូរ្បពភទ្ ឬកាំស្ណ្ ឬលកខណ្ៈជាកល់ាកថ់្នកូែស វតថភិាព ព្គឿងឧបករណ៍្ ឬបរកិាខ រណាម្យួ ស្ែលអតថិិជន
អាចនងឹ្តូវានទម្ទរ ពែើម្ប៊ីចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយកន ងករណ្៊ី ស្ែល 
អតិថជិនម្និអាចបាំពពញតាម្ត្ម្ូវការទាំងពនុះពទ្ ធនាគារអាចបែិពសធពសចកត៊ីបងាគ បរ់បស់អតថិិជន ពហើយបញ្ចបក់ារចូលព្បើ្ាស់ពសវា
ធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ភាល ម្ៗ ពោយម្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះអតិថជិនពឡើយ។ 
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១៩. ្បធានសក្ត ិ

១៩.១  កន ងករណ្៊ី ស្ែលធនាគារម្និអាចសពងកតពម្ើល ឬអន វតតបញ្ញតតនិានា ទាំង្សងុ ឬពោយស្ផ្នក ពោយមូ្លពហត ស្ែលហួសព៊ីការ្គប់្ គងរបស់ខលួន 
រមួ្មាន (ប  ស្នតម្និកាំណ្តច់ាំពពាុះ) ឧបករណ៍្ ្បពន័ធ ឬ ភាពម្និ្ប្កត៊ី ឬ បរាជយ័ថ្នែាំណ្បញ្ជូ ន អគគ៊ីភយ័ ទ្កឹជាំនន ់ការផ្ទ ុះ អាំពពើហសួព៊ីការរ ាំពឹង
ទ្ ក អាំពពើពភរវកម្ម សន្តងាគ ម្ (ពទុះ្បកាស ឬម្និាន្បកាស) ព្គាុះថាន ក ់ពរាគរាតតាត កូែកម្ម ទ្ឹកជាំនន ់ការោកទ់្ណ្ឌ កម្ម ឡ កពៅ ការោច ់
ឬការខូចខាតចរនតអគគសិន៊ី វវិាទ្ការងារ បញ្ញតត ិការទម្ទរ ឬត្ម្ូវការរបស់រោឋ ភាិលកម្ព ជា ឬ ជាលទ្ធផ្លថ្នទ្ណ្ឌ កម្មអនតរជាត ិឬទ្ណ្ឌ កម្ម
រវាង្បពទ្ស ឬពោយមូ្លពហត ពផ្េងពទ្ៀត ស្ែលវាម្និរ ាំពងឹថានឹងពជៀសវាងាន កន ងការអន វតតកាតពែកចិចរបស់ធនាគារព្កាម្បញ្ញតតិ ពហើយការ
ប ុះពាល់ការអន វតតកាតពែកិចចរបស់ធនាគារពោយ្ពឹតតការណ៍្ទាំងពនាុះ នឹង្តវូានពលើកស្លងស្មាបរ់យៈពពលថ្ន្ពតឹតិការណ៍្ពកើតពឡើង។ 
ពលើសព៊ីពនុះ ធនាគារនឹងម្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះការាតប់ង ់ឬការយតឺយ វ ឬការរអាករ់អលួណាម្យួស្ែលបងកពឡើង ឬពកើតពឡើងព៊ី ឬពាក់
ពន័ធនងឹ្ពតឹតិការណ៍្ណាម្យួស្ែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពឡើយ។ 

២០. ភសត តាង 

២០.១  អតិថជិនយល់្ពម្ម្និជាំទស់នងឹស ពលភាព ភាព្តមឹ្្តវូ ឬ យថាភាពថ្នភសត តាងថ្នពសចកត៊ីបងាគ ប ់ និង ការ្ា្ស័យទកទ់្ងស្ែលាន
បញ្ជូ នតាម្រយៈ្បពន័ធពអឡចិ្តូនិចរវាងភាគ៊ី រមួ្ទាំងភសត តាងពៅកន ងទ្្ម្ងព់ៅកន ងកាំណ្ត់្ តាក ាំពយូទ្រ័របស់ធនាគារ ឬកាំណ្ត់្ តា្បតបិតតកិារ 
កាស្សតមា ពញទ្ិក ែ ាំហែិល ការពាុះព ម្ពព៊ីក ាំពយូទ្រ័ ចាបច់ម្លងថ្នការ្ា្ស័យទកទ់្ងឬទ្្ម្ងថ់្នការរកាទ្ កពត័ម៌ានពផ្េងពទ្ៀត។ 

២០.២  ពលើកស្លងស្តកន ងករណ្៊ី មានកាំហ សឆគង ឬការស្កលងបនលាំ អតិថជិនយល់្ពម្ពែើម្ប៊ីពយង នងិចាតទ់្ ករាល់កាំណ្ត់្ តា ឬកាំណ្ត់្ តា្បតបិតតកិារ 
កាស្សតមា ពញទ្ិក ែ ាំហែលិ ការពាុះព ម្ពព៊ីក ាំពយូទ្រ័ ចាបច់ម្លង ឬទ្្ម្ងថ់្នការរកាទ្ កពត័ម៌ានពផ្េងពទ្ៀត ជាភសត តាងពពញពលញថ្នពសចកត៊ី
បងាគ បទ់ាំងអស់ នងិ ការ្ា្ស័យទកទ់្ងពផ្េងពទ្ៀតស្ែលធនាគារានទ្ទ្លួ ឬពផ្ញើពោយធនាគារ។ អតិថជិនយល់្ពម្បស្នថម្ពទ្ៀតថា រាល់
ឯកោរកាំណ្ត់្ តាទាំងអស់ពនាុះ នឹង្តវូចងភាជ បជ់ាម្យួអតិថជិន ពហើយអតិថជិននឹងម្និមានសិទ្ធជិាំទស់នងឹស ពលភាព ឬ យថាភាពពនាុះ
ពទ្។ 

២០.៣  រាល់ពសចកត៊ីបងាគ ប ់ នងិ ការ្ា្ស័យទកទ់្ងទាំងអស់ ស្ែលបាំពពញតាម្សតងោ់រ្បតបិតតកិារ នងិ ត្ម្ូវការរបស់ធនាគារ ្តូវចាតទ់្ កថាលអ 
និងមានស ពលភាពែូចគាន ពៅនងឹការ្ា្ស័យទកទ់្ងជាលាយលកខណ៍្អកេរ និង/ឬស្ែលានច ុះហតថពលខា។ 

២១. បលខក្ែូស វត្ថភិ្ជព 

២១.១  ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការពចញនូវការរមួ្បញ្ចូលគាន ថ្នតអួកេរ និង/ឬពលខស្មាបព់លខកូែស វតថភិាពណាម្យួ ស្ែលធនាគារគតិថាសម្្សប។ 
ពលខកូែស វតថភិាពស្ែលានពចញម្តងពហើយ នងឹម្និ្តូវផ្ទល ស់បតូរពោយអតិថិជនពទ្ ល ុះ្តាស្តមានការយល់្ពម្ព៊ីធនាគារ។ 

២១.២  អតិថជិន្តូវទ្ទ្ួលខ ស្តូវទាំង្សងុកន ងការរកាការសមាៃ តថ់្នពលខកូែស វតថភិាពទាំងអស់ស្ែល្តូវានពចញឱ្យអតថិិជន ពែើម្ប៊ីអាចឱ្យ   
អតិថជិនចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App ពហើយអតថិជិន្តវូទ្ទ្ួលខ ស្តូវ
ទាំង្សុងចាំពពាុះ ពសចកត៊ីបងាគ បស់្ែលពចញទាំងអស់ (ពទុះប៊ីជាមានការអន ញ្ញញ ត ឬពផ្េងព៊ីពនុះ) តាម្រយៈការព្បើ្ាស់កូែស វតថិភាពពនុះ។ 

២១.៣  អតិថជិន្តូវធានាថាអនកហតថពលខ៊ី នងិអនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិ ានចាតវ់ធិានការ្បុង្បយត័នជាម្ នទាំងអស់ស្ែលចាាំាចព់ែើម្ប៊ីការពារ
ពលខកូែស វតថភិាព។ អតថិិជនម្និ្តូវបងាា ញពត័ម៌ានខាងពលើពៅកានប់ គគលស្ែលគាម នការអន ញ្ញញ ត ឬប គគលិករបស់ធនាគារពឡើយ ពហើយ្តូវ
រកាទ្ កជាការសមាៃ ត់្ គបព់ពល។ អតិថជិន្តវូផ្ទល ស់បតូរពលខកូែស វតថភិាពស្ែលពាកព់ន័ធជា្បចាាំ និងជាពិពសស ្បសិនពបើពលខកូែពនុះ្តូវ
ានបងាា ញែល់ ឬានរកពឃើញពោយភាគ៊ីណាមាន ក។់ អតិថជិន្តូវធានាថាហតថពលខ៊ី នងិអនកព្បើ្ ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធ ិ ចងចាាំពលខកូែ
ស វតថភិាពភាល ម្ៗពៅពពលទ្ទ្លួាន នងិបនាទ បម់្ក្តវូបាំផ្ទល ញពត័ម៌ានពនុះ។ អតិថិជន្តវូជូនែាំណឹ្ងពៅធនាគារជាបនាទ ន ់្បសិនពបើមានការ
សងេយ័ថាប គគលស្ែលគាម នការអន ញ្ញញ តានែងឹអាំព៊ីពលខកូែស វតថភិាព ពែើម្ប៊ីទ្បោ់ក តក់ារព្បើ្ាស់គណ្ន៊ី និង/ឬពសវាធនាគារតាម្            
អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពោយស្កលងបនលាំ នងិម្និទ្ទ្ួលានការអន ញ្ញញ ត។ 

២១.៤  ធនាគារមានសិទ្ធិពោយឆនាទ ន សិទ្ធផិ្ទត ចម់្ ខ និងោចខ់ាតរបស់ខលួន ពែើម្ប៊ីបទិ្ែាំពណ្ើ រការ ឬែកហូតពលខកូែស វតថភិាពពោយម្និបញ្ញជ កព់៊ី   
ពហត ផ្លណាម្យួ នងិ/ឬពោយគាម នការជូនែាំណឹ្ងជាម្ នែល់អតិថជិន។ 

២១.៥  អតិថជិននឹងបនតទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះរាល់ពសចកត៊ីបងាគ បទ់ាំងអស់ និងពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួស្ែលម្និមានការអន ញ្ញញ ត និង ម្និ្តវូជាំទស់    
ពសចកត៊ីបងាគ បព់នាុះ រហូតែល់ធនាគារានចាតវ់ធិានការចាាំាច ់ ្សបតាម្ការអន វតតស្ែលមាន្ោប ់ ពែើម្ប៊ីការពារពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួព៊ី 
ប ុះពាល់តាម្រយៈការព្បើ្ាស់ពលខកូែស វតថភិាពពនាុះ។ 



 

(កម្មសិទ្ធិរបស់ធនាគារ ស ៊ីអាយអិម្ប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី ) 
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២១.៦ អតិថជិន្តូវទ្ទ្ួលខ ស្តូវទាំង្សងុចាំពពាុះការស្ថទាំ នងិ្បតិបតតិការថ្នពលខកូែស វតថិភាព ែូចជាឧបករណ៍្ពផ្េងពទ្ៀតទាំងអស់ ឬកម្មវធិ៊ី
ពផ្េងពទ្ៀតស្ែលចាាំាចស់្មាបក់ារចូលព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ ធនាគារម្និ
ពធែើការធានា ពទុះជាបងាា ញ ឬបងកបន់យ័ថា ពលខកូែស វតថភិាពណាម្យួ ឬពលខកូែស វតថភិាពទាំងអស់អាចទ្ិញលកា់ន ឬនងឹអាចែាំពណ្ើ រ
ការានពលើ្បពន័ធក ាំពយូទ្រ័ និង/ឬកម្មវធិ៊ីរបស់អតិថជិន ឬសកតសិម្នឹងពគាលបាំណ្ងពផ្េងពទ្ៀតណាម្យួ ឬម្និមានបញ្ញា ខ សឆគងពនាុះពឡើយ។ 

២១.៧ អតថិិជនយល់្ពម្ពធែើការ្បងុ្បយត័នទ្ កជាម្ នស្ែលចាាំាចទ់ាំងអស់ពែើម្ប៊ីការពារការាតប់ង ់ ពចារកម្ម ឬការព្បើ្ាស់ពលខកូែស វតថភិាព
ពោយម្និមានការអន ញ្ញញ ត នងិ ផ្តល់ការកានក់ាបព់ៅប គគលពផ្េងពទ្ៀតពឡើយ។ 

២១.៨  តាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិផ្ទត ចម់្ ខ នងិោចខ់ាតរបស់ខលួន ធនាគារមានសិទ្ធិបទិ្ែាំពណ្ើ រការ ឬែកហូតការព្បើ្ាស់ពលខកូែស វតថភិាព ឬបទិ្ែាំពណ្ើ រការ 
ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App របស់អតិថជិន អនកព្បើ្ាស់ស្ែលមានសិទ្ធ ិនងិ/ ឬហតថពលខ៊ីណា
ម្យួ្គបព់ពលពវលាពោយម្និកាំណ្តព់ហត ផ្លណាម្យួ និងពោយម្និមានការជូនែាំណឹ្ងជាម្ ន។ ធនាគារអាច្បមូ្លពលខកូែស វតថភិាព
ណាម្យួ្គបព់ពលពវលា ពហើយអាច (ប  ស្នតម្និ្តូវមានកាតពែកិចច) ពចញពលខកូែស វតថភិាពថម៊ីពឡើងវញិពោយម្និកាំណ្តព់ហត ផ្លណាម្យួ 
និងពោយម្និមានការទ្ទ្លួខ ស្តូវណាម្យួព៊ីធនាគារចាំពពាុះការខាតបងណ់ាម្យួពឡើយ។ 

២១.៩ ធនាគារអាចពផ្ញើពលខកូែស វតថភិាពណាម្យួតាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិផ្ទត ចម់្ ខ នងិោចខ់ាតរបស់ខលួនទាំង្សងុ ស្ែលខលួនគតិថាសម្្សប។ ពែើម្ប៊ី 
ពជៀសវាងការភន័ត្ចឡាំ ធនាគារម្និទ្ទ្លួខ ស្តវូ កន ងករណ្៊ី ស្ែលពលខកូែស វតថិភាពម្និអាចពៅែល់អតថិិជន អនកព្បើ្ ាស់ស្ែលមានសិទ្ធ ិ
និង/ឬហតថពលខ៊ី បនាទ បព់៊ីានបញ្ជូ ន ឬ្បសិនពបើពលខកូែស វតថិភាព្តូវានាតប់ង ់ពនារពពលកន ងពពលកាំព ងពផ្ញើពចញ។  

២១.១០ ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការកាំណ្តក់ថ្្ម្ និងពសវាស្មាបក់ារពចញ នងិ/ឬការជាំនសួពលខកូែស វតថភិាពណាម្យួ។ 

២១.១១ អតិថជិនយល់្ពម្កន ងការទូ្ទតស់ាំណ្ងែល់ធនាគារទាំង្សងុ និងធានាថាធនាគារ្តូវរចួផ្ តព៊ីការខាតបងណ់ាម្យួទកទ់្ងនងឹការទម្ទរ 
ការពសនើស ាំ បណ្តឹ ង និង ែាំពណ្ើ រការន៊ីតិវធិ៊ីនានាស្ែលអាចពធែើពឡើង្បឆាំងនឹងធនាគារ និងរចួផ្ តព៊ីការខូចខាត ទ្ាំនួលខ ស្តូវ ការាតប់ង ់នងិ
ការចាំណាយរមួ្ទាំងថ្ថលពសវាតាម្ផ្លូវចាប ់ កន ងសាំណ្ងពពញពលញស្ែលធនាគារអាចទ្ទ្លួរង ឬពកើតពឡើងពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយ្បពយល 
ពចញព៊ី ឬពាកព់ន័ធនឹងការព្បើ្ាស់ពលខកូែស វតថិភាព ពោយមានឬគាម នការអន ញ្ញញ តព៊ីអតិថជិន ឬជាលទ្ធផ្លថ្នការពធែស្បស្ហស ការ
្ប្ពតឹតខ ស ឬការបាំពានពោយអតថិិជន អនកព្បើ្ាស់ស្ែលទ្ទ្លួសិទ្ធិ និង/ឬអនកច ុះហតថពលខា។ 

២១.១២ ធនាគារអាចពចញពលខកូែស វតថិភាពណាម្យួ (១) ឬព្ចើនជាងពនុះពៅភាគ៊ីហតថពលខ៊ី ម្និថាទកទ់្ងនឹងគណ្ន៊ីណាម្យួ និង/ឬស្មាប់
ពគាលបាំណ្ងថ្នការអន ញ្ញញ តឱ្យអតថិិជនព្បើ្ាស់ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ ពលខកូែ
ស វតថភិាពពៅស្តជាកម្មសិទ្ធផិ្ទត ចម់្ ខស្តម្យួគតរ់បស់ធនាគារ ពហើយ្តូវ្បគល់ជូនធនាគារវញិតាម្ការពសនើស ាំ។ 

២១.១៣ ពលខកូែស វតថិភាពអាចនងឹ្តវូានព្បើ្ាស់ពៅពពលស្ែលធនាគារគតិថាសម្្សបពែើម្ប៊ីចាបព់ផ្តើម្ ្បតបិតិតការ អន វតត និង/ឬបញ្ជូ ន៖ 

២១.១៣.១  រាល់ការោក់្ ាក ់ការទូ្ទត ់ការែក្ាក ់ការពផ្ទរ ឬ្បតិបតតកិារពផ្េងពទ្ៀតពៅពលើគណ្ន៊ីណាម្យួ។ 
២១.១៣.២ រាល់ការ្ា្ស័យទកទ់្ងជាម្យួធនាគារ ឬ ប គគលពផ្េងពទ្ៀតស្ែលអាចទ្ទ្លួយកានពោយធនាគារ ឬប គគលពផ្េងពទ្ៀត។ 
២១.១៣.៣ ពសចកត៊ីបងាគ បណ់ាម្យួ។ 
២១.១៣.៤ ការចូលព្បើ្ាស់ នងិទ្ទ្ួលពត័ម៌ាន ស្ែលអាចអន ញ្ញញ តពោយធនាគារ (ម្និថាទកទ់្ងនឹងគណ្ន៊ី ឬពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺ

ណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile Appពនាុះពទ្)។ និង 
២១.១៣.៥  ពែើម្ប៊ីែាំពណ្ើ រការ្បតិបតតិការណាម្យួជាម្យួធនាគារ តាម្ស្ែលធនាគារអាចអន ញ្ញញ តាន ្សបតាម្បញ្ញតតិ នងិលកខខណ្ឌ ពនុះ 

និង លកខខណ្ឌ និងការកាំណ្តន់ានារបស់ធនាគារតាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិរបស់ធនាគារស្តម្យួគត។់ 

២២. អ្តា 

២២.១  អ្តាបតូររូបិយបណ័្ណ  និងអ្តាពផ្េងពទ្ៀត និងពត័ម៌ានពផ្េងពទ្ៀត រមួ្បញ្ចូលទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្ពត័ម៌ាន នងិរាយការណ៍្អាំព៊ីអ្តា ឬពត័ម៌ាន
ស្ែលមានពៅកន ងពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App គឺ្ គានស់្តជាការចងអ លបងាា ញព៊ីអ្តាការ្ាក់
បចច បបនន ការា នោ់ម នតថ្ម្ល ឬ ពត័ម៌ាននានា ពហើយស្ែលអ្តាពនុះអាចនឹងផ្ទល ស់បតូរពោយម្និមានការជូនែាំណឹ្ងជាម្ ន។ 

២២.២  អតិថជិនយល់្ពម្ថា អតិថិជននងឹទ្ទ្លួខ ស្តវូទាំង្សងុចាំពពាុះការាតប់ង ់ និងការខូចខាតទាំងអស់ ស្ែលពកើតពឡើងព៊ី ឬទកទ់្ងនឹង
ទ្ាំន កចិតតរបស់អតថិិជនពលើពត័ម៌ាន និងរាយការណ៍្ទាំងពនុះ ពែើម្ប៊ីសព្ម្ចចតិតពធែើ្បតបិតតកិារណាម្យួ តាម្រយៈពសវាធនាគារអ ៊ីនធឺណិ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 
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២៣. សណំ្ងបលើការបតូររបូិយបណ័្ណ  

២៣.១ អតិថជិនយល់្ពម្ថា រាល់ការបតូរព៊ីរូបយិបណ័្ណ ម្យួពៅរូបិយបណ័្ណ ម្យួពទ្ៀត តាម្រយៈពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App នងឹ្តូវអន វតតតាម្រពបៀបស្ែលធនាគារអាចសព្ម្ចានតាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិស្តម្យួគតរ់បស់ខលួន និងពធែើពៅ
តាម្ អ្តាបតូរ្ាកជ់ាកស់្សតងរបស់ធនាគារ។ អតថិិជនយល់្ពម្បស្នថម្ពទ្ៀតថារាល់ការាតប់ង ់ការចាំណាយ កថ្្ម្ នងិ ហានិភយ័ស្ែលពកើត
ពចញព៊ីការបតូររូបិយបណ័្ណ ម្យួពៅរូបយិបណ័្ណ ម្យួពទ្ៀត តាម្រយៈពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នឹង
្តូវជាបនទ ករបស់អតិថជិនស្តម្យួគត ់ ពហើយអតថិិជនអន ញ្ញញ តឱ្យធនាគារកាតក់ងរាល់ការាតប់ង ់ ការចាំណាយ ឬកថ្្ម្ព៊ីគណ្ន៊ីណាម្យួ
របស់អតថិិជន (ម្និថាានភាជ បព់ៅ Internet Banking នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ជាម្យួធនាគារឬអតព់នាុះពទ្)។ 

២៣.២  កន ងករណ្៊ី ស្ែលគណ្ន៊ីម្និមានទ្ឹក្ាក់្ គប់្ គានព់ែើម្ប៊ីទូ្ទត់្ បតបិតតកិារណាម្យួ្គបច់ាំនួន ធនាគាររកាសិទ្ធិកន ងការពមាឃភាពការបតូររូបយិ
បណ័្ណ  នងិល បពចាល្បតបិតតកិារណាម្យួរបស់អតិថជិន ពហើយអតិថជិន្តូវទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះការខាតបងណ់ាម្យួ និងទាំងអស់ (រមួ្
បញ្ចូលទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្ការាតប់ងស់្ែលពកើតពឡើងព៊ីបតូររូបយិបណ័្ណ ) ការខូចខាត កថ្្ម្ និងពសវា (រមួ្ទាំងថ្ថលជាំនួស) ស្ែលអាចពកើតមាន។ 

២៣.៣  ចាំនួនទ្ឹក្ាកណ់ាម្យួស្ែលធនាគារានទ្ទ្លួ ឬទ្ទ្ួលានម្កវញិ ទកទ់្ងនងឹចាំននួទ្កឹ្ាកស់្ែលជាំពាកព់៊ីអតិថជិន ព្កាម្បញ្ញតតិពនុះ ជា
រូបិយបណ័្ណ  ("រូបយិបណ័្ណ ") ពផ្េងព៊ីរូបយិបណ័្ណ ស្ែលានបញ្ញជ ក ់ ("រូបយិបណ័្ណ កចិចសនា") ស្មាប់្ បតបិិតតការរបស់អតថិជន ្តវូចាតទ់្ កថា
ានសងនូវចាំនួនទ្កឹ្ាកថ់្នរូបយិបណ័្ណ កិចចសនាព៊ីអតិថិជន ស្ែល្សបតាម្ការអន វតតធម្មតារបស់ធនាគារ ធនាគារអាចទ្ញិនូវចាំនួនទ្កឹ
្ាកស់្ែលទ្ទ្លួ ឬ ទ្ទ្លួយកម្កវញិនូវការទូ្ទតរូ់បិយបណ័្ណ  ពៅថ្ថៃស្ែលធនាគារានទ្ទ្លួានការទូ្ទត ់ ឬទ្ទ្លួយកម្កវញិពនាុះ (ឬ 
្បសិនពបើម្និអាចអន វតតការទ្ញិានពៅថ្ថៃពនាុះាន ពៅកាលបរពិចេទ្ែាំបូងស្ែលអាចអន វតតាន)។ ។ អតិថជន ្តូវទ្ទ្ួលខ ស្តូវរាល់ការ
ខាត នងិធានាថាធនាគារ្តូវរចួផ្ តព៊ីការខាតបងស់្ែលពកើតពឡើងចាំពពាុះធនាគារ ្បសិនពបើចាំននួទ្ឹក្ាករូ់បយិបណ័្ណ  មានចាំននួតចិជាងចាំននួ
រូបិយបណ័្ណ កិចចសនាស្ែលជាំពាក។់ 

២៤. លក្ខខណ្ឌ បសេងបទ្ៀត្  

២៤.១  ្បសិនពបើ្ បការណាម្យួពៅកន ងបញ្ញតតិពនុះ ខ សចាប ់អស ពលភាព ឬ ម្និអាចអន វតតាន ្សបតាម្ចាបន់ាពពលបចច បបនន ឬ ចាបន់ាពពល
អនាគត ពនាុះ្បការពនាុះ ្តូវបាំស្បកពចញទាំង្សុងព៊ីបញ្ញតតិពនុះ ពហើយ្បការពនាុះនងឹ្តូវបក្ោយ ជា្បការស្ែលខ សចាប ់អស ពលភាព 
ឬ ម្និអាចអន វតតាន ចាំស្ណ្ក្បការែថ្ទ្ពទ្ៀតថ្នបញ្ញតតិពនុះពៅស្តមានស ពលភាព និងអាចអន វតតាន ពោយម្និប ុះពាល់ែល់្បការស្ែល
ខ សចាប ់អស ពលភាព ឬ ម្និអាចអន វតត ឬបាំស្បកពចញទាំងពនាុះពទ្។ 

២៤.២  សិទ្ិធរបស់ធនាគារព្កាម្បញ្ញតិតពនុះ (ក) អាចអន វតតពៅពពលណាម្យួស្ែលចាាំាច ់(ខ)អាចអន វតតរមួ្គាន  ឬ ម្និផ្ទត ចព់៊ីសិទ្ធែិថ្ទ្ពទ្ៀត្សបតាម្
ចាបជ់ាធរមាន នងិ (គ) អាចលុះបងជ់ាលាយលកខណ៍្អកេរ និងជាកល់ាក។់ ការពនារកន ងការអន វតត នងិម្និអន វតតសិទ្ធណិាម្យួម្និចាត់
ទ្ កជាការលុះបងសិ់ទ្ធិរបស់ធនាគាពនាុះពទ្។ 

២៤.៣  កន ងករណ្៊ី ស្ែលធនាគារខកខាន ឬពធែស្បស្ហសកន ងការអន វតត្បការណាម្យួ ឬទម្ទរសាំណ្ងព្កាម្បញ្ញតតិពនុះ ពទុះជាពោយោរមូ្ល
ពហត ណាម្យួកព៏ោយ ធនាគារ ម្និ្តូវានចាតទ់្ កជាការលុះបងក់ន ងការអន វតតសិទ្ធិ ឬ ការលុះបងសិ់ទ្ធបិនត ការបាំពានជាបគ់ាន  ឬ បនតបនាទ ប់
ពលើសិទ្ធិពនុះ ឬ ពលើ្បការែថ្ទ្ពទ្ៀតថ្នបញ្ញតតិពនុះពឡើយ។  

២៤.៤ អតិថិជនម្និអាចអន បបទនសិទ្ធិ ឬ ផ្ល្បពយជនណ៍ាម្យួព្កាម្បញ្ញតតិពនុះ ពោយគាម នការយល់្ពម្លាយលកខណ៍្អកេរព៊ីធនាគារាន     
ពឡើយ។  

២៥. ឯក្ជនភ្ជព 

២៥.១  ករណ្៊ី ស្ែលអតិថិជនផ្តល់ទ្និននយ័ផ្ទទ ល់ខលួនរបស់ប គគលណាមាន កម់្កធនាគារ (“ប គគលពាកព់ន័ធ”) អតថិិជនបញ្ញជ កថ់ាខលួនានទ្ទ្លួការយល់
្ពម្ និង ទ្ទ្ួលសិទ្ធពិ៊ីប គគលពាកព់ន័ធទាំងពនាុះពែើម្ប៊ីឲ្យធនាគារ ៖ 

២៥.១.១  ែាំពណ្ើ រការទ្ិនននយ័ផ្ទទ ល់ខលួន ្សបតាម្ចាប ់ និងបទ្បបញ្ញតតិទាំងអស់ស្ែល្គប់្ គងពលើពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ 

២៥.១.២ ផ្តល់ឱ្យប គគលពាកព់ន័ធទាំងពនាុះ នូវពត័ម៌ានអាំព៊ីផ្លិតផ្ល ពសវាកម្ម និង/ឬ ការផ្តល់ជូននាៗ របស់ធនាគារ ស្ែលអាចជា
្បពយជន ៍នងិ/ឬ ្បពយជនស៍្ផ្នកហរិញ្ញ វតថ ស្មាបព់ួកពគ។ 
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២៥.២ អតិថជិនយល់្ពម្ជូនែាំណឹ្ងប គគលពាកព់ន័ធ និង ្ តូវពធែើបចច បបននភាពែល់ពៅធនាគារជាលាយលកខណ៍្អកេរ ្ បសិនពបើមានការ
ផ្ទល ស់បតូរពត័ម៌ានផ្ទទ ល់ខលួនទកទ់្ងនងឹប គគលពាកពន័ធ ឬការែកហូតការយល់្ពម្ព៊ីប គគលពាកព់ន័ធពនាុះ។ ធនាគារមានសិទ្ធិ
បញ្ចបព់សវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្បសិនពបើប គគលពាកព់ន័ធរបស់អតិថជិនាន
ែកហូតការយល់្ពម្ និង/ឬសិទ្ធអិាំណាចរបស់ពកួពគ។ 

២៥.៣  ្បការ ២៥ ពនុះ នឹងពធែើឲ្យប ុះពាល់្បការណាម្យួពផ្េងពទ្ៀត ពៅកន ងបញ្ញតតិពនុះ ស្ែលស្ចងព៊ីការបងាា ញពត័ម៌ានពនាុះពឡើយ។ 

២៦. ការរមួបញ្ាូល្បពន័ធរបសត់្ត្ិយភ្ជរ៊ីជាមួយបសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្ និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App 

២៦.១  ធនាគារ ឬ ប គគលិក ម្និទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះ ការាតប់ង ់ឬការខូចខាតណាម្យួទកទ់្ងនងឹកាំហ ស ឬការបាំពានថ្នការរមួ្បញ្ចូល្បពន័ធរបស់
តតិយភាគ៊ីណាម្យួជាម្យួពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធឺណិ្ត នងិ/ ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ស្ែលានច ុះឈ្ម ុះព្បើ្ាស់ពោយ
អតិថជិន រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្ កាំហ ស ឬ ការបាំពានណាម្យួព៊ីតតិយភាគ៊ី ឬការតភាជ ប ់ ឬភាព្តឹម្្តូវថ្នទ្និននយ័ ភាពពពញពលញ ឬ         
យថាភាព។ កន ងករណ្៊ី ស្ែលពសវាធនាគារណាម្យួម្និអាច្តូវានព្បើ្ាស់ ឬអន វតតតាម្រយៈ ពសវាធនាគារតាម្អ ៊ីនធណិឺ្ត នងិ/ ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ពោយមូ្លពហត ពរៀបរាបខ់ាងពលើ ធនាគារម្និសថិតពៅព្កាម្កាតពែកចិចកន ងការស្កត្ម្ូវ ឬអន វតត ឬផ្តល់
ទ្្ម្ង ់ឬបណាត ញជាំនួសពផ្េងពទ្ៀតទកទ់្ងនងឹពសវាធនាគារ ែូចានពរៀបរាបខ់ាងពលើានពឡើយ។ ធនាគារ ម្និមានកាតពែកិចចធានាថាការ
រមួ្បញ្ចូ ល្បពន័ធរបស់តតយិភាគ៊ី ម្និមានពម្ពរាគ ឬ បញ្ញា ទាំងអស់ពនាុះពទ្។ 

២៧. ពនធ 

២៧.១  ្បសិនពបើធនាគារ្តូវានត្ម្ូវឱ្យពធែើការទូ្ទតព់លើគណ្ន៊ីពនធ ឬពផ្េងព៊ីពនុះទកទ់្ងនងឹចាំនួនទ្កឹ្ាកស់្ែលានបង ់ពផ្ទរ ឬទ្ទ្លួ ឬ អាចបង់
ាន ពផ្ទរាន ឬអាចទ្ទ្លួ ឬ្តូវបង ់្ តូវពផ្ទរ ឬ ្ តូវទ្ទ្ួល ្ សបពសវាធនាគារ ឬការទ្ទ្ួលខ ស្តូវចាំពពាុះការទូ្ទតណ់ាម្យួស្ែល្តូវ អុះអាង 
ត្ម្ូវ កាតក់ង ់ឬ ្តូវបងព់ោយធនាគារ ពហើយកន ងលកខខណ្ឌ ស្ែលធនាគារគតិថា ការបង់្ ាក ់ឬ ការទ្ទ្លួខ ស្តវូ ឬ ការចាំណាយទាំងពនាុះ
ជាការចាំណាយរបស់អតិថជិន ពនាុះអតថិិជន្តូវផ្តល់សាំណ្ងខូចខាតែល់ធនាគារភាល ម្ ចាំពពាុះការទ្ទ្លួខ ស្តវូ ការទូ្ទតស់ង ការទ្ទ្លួ
ខ ស្តូវ រមួ្ជាម្យួនឹងការយឺតយ វថ្ថលចាំណាយណាម្យួ ការផ្ទកពនិយ័ កថ្្ម្ ឬ ចាំណាយស្ែល្តូវបង ់ ឬ ស្ែលពកើតពឡើងពលើករណ្៊ី ទាំង   
ពនាុះ។ 

២៧.២ អតថិិជន្តវូផ្តល់ឱ្យធនាគារនូវឯកោរ នងិពត័ម៌ានពផ្េងពទ្ៀតស្ែលធនាគារអាចទម្ទរទកទ់្ងនឹងផ្លវាិកពនធថ្នពសវាកម្មធនាគារ (រមួ្
ទាំងម្និក្ម្តិ្តឹម្ស្ត ពទុះជាអាចមាន ឬនឹង្តូវកាតទ់្ កថ្នពនធណាម្យួ) ឬ ស្មាបព់គាលបាំណ្ងថ្នការអន ពលាម្តាម្ចាបព់នធោរពៅកន ង
យ តាត ធិការស្ែលអាចអន វតតាន។ 

២៧.៣  អតិថជិន្តូវបនតចងភាជ បព់ោយ្បការ ២៧ ពនុះ ពទុះប៊ីជាមានការបញ្ចបព់សវាកម្មធនាគារកព៏ោយ។ 

២៧.៤  ្បសិនពបើការទូ្ទតណ់ាម្យួស្ែល្តូវពធែើពឡើងព្កាម្បញ្ញតតិពនុះ ្តូវសថិតពៅព្កាម្ការកាតក់ង ឬកាតទ់្ កថ្នពនធ ពនាុះផ្លបូកស្ែលអតិថជិន
្តូវបងន់ងឹ្តូវពកើនពឡើងកន ងក្ម្តិចាាំាចព់ែើម្ប៊ីធានាថា បនាទ បព់៊ីពធែើការកាត ់ឬកាតទ់្ កស្ែលចាាំាច ់ធនាគារទ្ទ្លួាន នងិរកាាននូវចាំនួន
សរ បពសមើនឹងផ្លបូកស្ែលធនាគារនងឹ្តូវទ្ទ្លួាន នងិរកាទ្ ក និងម្និមានការកាត ់ឬកាតទ់្ កស្ែល្តូវានពធែើពឡើង ឬត្ម្ូវឱ្យពធែើបនតពទ្ៀត
ពនាុះពទ្។ 

២៨. ចាប់្រប់្រង និងយ តាត ធកិារ 

២៨.១  អតិថជិនយល់្ពម្ថាបញ្ញតតិទាំងអស់នងឹ្តូវ្គប់្ គងពោយ នងិបក្ោយ្សបតាម្ចាបថ់្ន្បពទ្សកម្ព ជា។ ពលើសព៊ីពនុះ អតថិិជនយល់
្ពម្ោក ់និងចងភាជ បក់ាតពែកចិចពោយយ តាត ធកិារម្និផ្ទត ចម់្ ខថ្នត លាការកម្ព ជា។ 

២៨.២  ធនាគារមានសិទ្ធិពធែើសកម្មភាព្សបតាម្ចាប ់បទ្បបញ្ញតត ិឬោរាចររបស់អាជាញ ធរស្ែល្បតិបតតិការកន ងយ តាត ធកិារពផ្េងៗ រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់
្តឹម្ការរតឹបនតងឹពលើការបតូររូបិយបណ័្ណ  ការការពារការសមាអ ត្ាក ់ ហិរញ្ញបបទនពភរវកម្ម និង/ឬការោកទ់្ណ្ឌ កម្មពលើប គគល ឬអងគភាពណា
ម្យួ ( និង/ឬអនកទ្ទ្ួលផ្ល) ស្ែលហិរញ្ញ វតថ  នងិ/ឬពសវាកម្មពផ្េងពទ្ៀត្តូវានផ្តល់ជូន [ពោយម្និគិតព៊ី ចាប ់បទ្បញ្ញជ  និង/ឬោរាចរពនាុះ
មានឥទ្ធិពលផ្លូវចាប ់និងជាកាតពែកិចចចងភាជ បព់លើធនាគារពនាុះពទ្]។ 

២៨.៣  ធនាគារអាចចាតវ់ធិានការណាម្យួតាម្ឆនាទ ន សិទ្ធិស្ែលខលួនចាតទ់្ កថាសម្្សប ពោយស្ផ្អកពលើចាប ់ បទ្បបញ្ញតត ិ ឬោរាចរទាំងអស់។ 
វធិានការពនុះអាចរមួ្បញ្ចូ លទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្៖ 



 

(កម្មសិទ្ធិរបស់ធនាគារ ស ៊ីអាយអិម្ប ៊ី ភ៊ីអិលស ៊ី ) 

14  

 

២៨.៣.១  ការោទ កច់ាប ់និងការពស ើបអពងកតពលើោរបង់្ ាកណ់ាម្យួ នងិពត័ម៌ានណាម្យួ ឬ ពសចកត៊ីបងាគ បព់ផ្េងពទ្ៀត ស្ែលានពផ្ញើពៅ 
ឬ ពោយអតថិិជន ឬ កន ងនាម្អតិថិជនតាម្រយៈ្បពន័ធរបស់ធនាគារ។ នងិ 

២៨.៣.២ ពធែើការោកសួរបស្នថម្ ឬ ពសនើស ាំឯកោរគាា្ំ ទ្ព៊ីអតិថិជន និង/ឬ ប គគលពផ្េង ឬ្បភពពផ្េងពទ្ៀត រមួ្ទាំងស្មាបក់ារពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់
អន ពលាម្ភាពតាម្ការរតឹបនតឹងពលើការបតូររូបិយបណ័្ណ  ឬ ពទុះជាមានការោកទ់្ណ្ឌ កម្មពលើពឈ្ម ុះអងគភាពណាម្យួ  ឬ ប គគលណា
មាន ក ់ស្ែលជាកស់្សតង ឬពិតជាអាចអន វតតាន ឬពយងពៅអតថិិជន អនកទ្ទ្លួ្ាក ់អនកទ្ទ្លួផ្ល នងិ/ឬប គគលពាកព់ន័ធពផ្េង
ពទ្ៀត ឬពាកព់ន័ធកន ង្បតិបតតិការខាងពលើស្ែលពធែើតាម្រយៈធនាគារ។ 

២៨.៤  ធនាគាររកាសិទ្ធិបែិពសធ ពយួរ នងិ/ឬ ែកហូត ្បតិបតតិការ ឬមូ្លនធិណិាម្យួពៅពពលណាម្យួ កន ងពគាលបាំណ្ង ឬពាកព់ន័ធនឹងការ
អន ពលាម្តាម្ចាប ់បទ្បបញ្ញតតិ ឬោរាចររបស់អាជាញ ធរពៅកន ងយ តាត ធកិារណាម្យួ រមួ្ទាំងម្និកាំណ្ត់្ តឹម្ ការអន ពលាម្តាម្ចាប ់ពលើការ
រតឹបនតងឹ ពលើការបតូររូបិយបណ័្ណ  ការការពារការសមាអ ត្ាក ់ការផ្តល់ហិរញ្ញបបទនពភរវកម្ម នងិ/ឬការោកទ់្ណ្ឌ កម្មពលើប គគល ឬអងគភាពណា    
ម្យួ។ ធនាគារម្និទ្ទ្លួខ ស្តូវចាំពពាុះការាតប់ង ់នងិ ការខូចខាតណាម្យួស្ែល ទ្ទ្ួលរងព្គាុះពោយអតថិិជន និង/ឬភាគ៊ីណាម្យួស្ែល
ពកើតពចញព៊ីការបែពិសធ ការពយួរ និង/ឬការែកហូតពនាុះពទ្។ 

២៨.៥  អតិថជិន្តូវធានាថាអតិថជិនានពគារពតាម្ចាប ់ បទ្បបញ្ញតតិ ឬពសចកត៊ីស្ណ្នាាំរបស់អាជាញ ធរស្ែល្បតិបតតិការពៅកន ងយ តាត ធកិារពផ្េងៗ
ស្ែលអាចអន វតតាន។ 

 

ទ្ទ្លួោគ ល់ពោយ 

  

ប គគលស្ែលផ្តល់សិទ្ធ ិ     
ពឈ្ម ុះ៖                                                                                        
កាលបរពិចេទ្៖    

ប គគលស្ែលផ្តល់សិទ្ធ ិ
ពឈ្ម ុះ៖ 
កាលបរពិចេទ្៖ 

 

 

                                                                             
 


