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បញ្ញត្តិ នងិលក្ខខណ្ឌ ននការច ុះឈ្ម ុះ និងការចូលប្បើ្ាសប់សវាធនាគារតាមអ ៊ីនធឺណិ្ត្ នងិក្មមវធិ៊ី 
BIZCHANNEL@CIMB Mobile App 

ក្ំណ្ត្់សម្គា ល ់

សូមអាន និងស្សែងយល់ពលីក្ខខណ្ឌ  មនុពពលចុុះឈ្ម ុះ និង/ឬចូលពៅព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile 
App។ ការចុុះឈ្ម ុះ នងិ/ឬការចូលព្រើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ររស់អតិថជិន ្តូវស្តពគារព
តាមរញ្ញតតទិាំងពនុះ។ 

១. នយិមនយ័ និងការបក្្ាយ 

១.១ នយិមនយ័៖ 

"គណ្នីស្ែលានក្ាំណ្ត"់ មាននយ័ថាគណ្នី្ តូវានក្ាំណ្តព់ោយអតថិិជនពៅក្នុងទ្មងព់ាក្យពសនើសុាំចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 
 
"អនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទួលសិទធ"ិ មាននយ័ថារគុគលស្ែលទទលួសិទិធពអីតថិិជនពែើមបចូីលព្រើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ 

"ធនាគារ" មាននយ័ថា ធនាគារ សីុអាយអិមរ  ីភអីិលសីុ។ 

“ថ្ថៃពធែើការ” មាននយ័ថា ថ្ថៃណាមយួស្ែលធនាគារ ពរើក្ស្មារអ់ាជីវក្មមធនាគារ។ 

“CIMB Group” មាននយ័ថា CIMB Group Holdings Berhad និង្ក្ុមហ ុនពាក្ព់ន័ធទាំងអស់ររស់ខលួន។ 

"ក្ថ្្មពសវា និង ពោហ ុយ " មាននយ័ថាថ្ថលពសវា ក្ថ្្មពជើងោរ ពោហ ុយ  និងការចាំណាយទាំងអស់ស្ែលត្មូវឱ្យអតិថជិនរងម់ក្កានធ់នាគារពៅ
ពពលណាមយួ តាមរញ្ញតិតស្ែលានស្ចង។ 

"ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត" មាននយ័ថាពសវា្រតិរតិតការធនាគារតាមអុីនធឺណិ្តផ្តល់ពោយធនាគារ ពហើយមានស្តអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទួលសិទធ ិ
និងឧរក្រណ៍្ពអឡចិ្តនូិចស្ែលមានការអនុមត័ពោយធនាគារស្តរ ពុណាណ ុះពទើរអាចចូលព្រើ្ាស់ាន។ 

“BizChannel@CIMB Mobile App” មាននយ័ថាក្មមវធិី្រតរិតិតការធនាគារពៅពលើទូរស័ពទ ស្ែល្តវូានទញយក្មក្ឱ្យែាំពណ្ើ រការពលើ្រពន័ធក្មមវធិ ី
iOS, Android ឬ្រពន័ធ្ រតិរតតកិារជាំនយួពផ្េងពទៀត ស្ែល្តូវានអនុមត័ពោយធនាគារ។ 

"អតថិិជន" មាននយ័ថារុគគលស្ែលានោក្ព់ាក្យពសនើសុាំព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នងិ ្តវូ
ានអនុមត័ពោយធនាគារ ពោយរមួរញ្ចូលទាំងអនក្ព្រើ្ ាស់ស្ែលទទលួសិទធិ។ 

"គណ្នីឥណ្ពនធ" មាននយ័ថាគណ្នីស្ែលានោក្ក់្នុងពាក្យពសនើសុាំព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត ពហើយានចុុះហតថពលខាយ ង្តមឹ្តវូ
ពោយអតថិិជនស្មារព់គាលរាំណ្ងក្នុងការគិតក្ថ្្មចាំណាយណាមយួស្ែលអាចពក្ើតមាន។ 

"ពសចក្តីស្ណ្នាាំ" មាននយ័ថារាល់សាំពណ្ើ  ការអនុញ្ញញ ត ការស្ណ្នាាំ ឬការ្ា្ស័យទក្ទ់ង ពទុះជាក្នុងទ្មង ់ឬរពរៀរណាក្ព៏ោយ រមួទាំង រ ុស្នតមនិ
ក្ាំណ្តច់ាំពពាុះទូរោរ សាំរុ្ត នងិោរពអឡិច្តនូិចផ្តល់ពោយ ឬរញ្ជូ នពៅកានធ់នាគារតាមរយៈ ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel
@CIMB Mobile App ឬពផ្េងពទៀត។ 

"ការាតរ់ង"់ មាននយ័ថា រាល់ការាតរ់ង ់ឬការខូចខាតពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយ្រពយល (ហិរញ្ញ វតថុ ឬ ពផ្េងៗពទៀត) ពទុះក្នុងទ្មង ់្ រពភទ និងវោិល
ភាពណាមយួក្ព៏ោយ (រមួរញ្ជូលទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តឹមការខូចខាត ការាតរ់ង់្ ាក្ច់ាំពណ្ញ ឬ ការាតរ់ងឱ់្កាស ពោយផ្ទទ ល់ ពោយ្រពយល ជា
ពិពសស ពោយថ្ចែនយ ឬ ជាលទធផ្ល)។ 

“គណ្នីតភាជ រ”់ មាននយ័ថាគណ្នីទាំងអស់ររស់អតិថិជន និងគណ្នណីាមយួស្ែលក្ាំណ្តព់ោយអតិថជិនក្នុងទ្មងព់ាក្យពសនើសុាំពសវាធនាគារតាម   
អុីនធណិឺ្ត ឬជាគណ្នសី្ែលានពសនើសុាំតភាជ ររ់ស្នថមពៅពពលព្កាយណាមយួស្មារចូ់លព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ 
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"ពលខសមាគ ល់ការចុុះពឈ្ម ុះ" មាននយ័ថាពលខកូ្ែក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ស្តមយួគតស់្ែលផ្តល់ពោយធនាគារពៅឲ្យអតថិជិន ស្មារព់គាលរាំណ្ង ចូល
ព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

"សិទធជិាមាច ស់ក្មមសិទធ"ិ មាននយ័ថា្កាហែិក្ ោរ អតថរទ តន្តនត ីសាំពឡង ររូថត ររូភាព សិលបៈ វពីែអូ និងការងារពហុពត័ម៌ានពផ្េងពទៀត ឬការរមួ
រញ្ចូលគាន ណាមយួស្ែលមានពៅពលើពគហទាំពរ័ធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយ្តូវានការពារ្គរព់ពលពវលា
ពោយសិទធិអនក្និពនធ មា ក្ មា ក្ពលើពសវាក្មម ្រកាសនីយរ្តតក្កក្មម  នងិក្មមសិទធិរញ្ញញ  ឬសិទធិជាមាច ស់ក្មមសិទធសិ្ែលអាចអនុវតតានពផ្េងពទៀត។ 

“ការរញ្ជូ នការជូនែាំណឹ្ង (Push Notification(s))” មាននយ័ថាការជូនែាំណឹ្ង និងោរលិខិត្រពភទពផ្េងពទៀត ស្ែល្តូវានពផ្ញើពៅកានទូ់រស័ពទស្ែល
ានែាំពឡើង BizChannel@CIMB Mobile App។ 

“ការភាជ រគ់ណ្នកី្នុងតាំរន”់ មាននយ័ថាជាមុខងារស្ែលមានពៅក្នុង BizChannel@CIMB Mobile App ផ្តល់ឲ្យអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធអិាច
តភាជ រ ់នងិពមើលគណ្នណីាមយួស្ែលានពរើក្ នងិរក្ាទុក្ពៅក្នុង CIMB Group ពៅខាងព្ៅ្រពទសក្មពុជា។ 
 
"ពលខកូ្ែសុវតថិភាព" មាននយ័ថាពលខសមាគ ល់ការចុុះពឈ្ម ុះ,  ពលខសាំងាតព់្រើានស្តមតង(OTP) ពាក្យសមាៃ តអ់នក្ព្រើ្ាស់ ពលខសមាគ ល់អនក្ព្រើ
្ាស់ នងិ/ឬពលខកូ្ែសុវតថភិាពពផ្េងពទៀតពែើមបចូីលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 
 
"ហតថពលខ"ី មាននយ័ថារុគគលស្ែលទទលួសិទធពិអីតិថជិន (ស្តមាន ក្ឯ់ង ឬរមួគាន ជាមយួរគុគលពផ្េងពទៀត) ពែើមបផី្តល់ពសចក្តីរងាគ រ ់ និង/ឬចុុះហតថពលខា
ពលើឯក្ោរ ឬក្ិចច្ ពមព្ពៀងណាមយួទក្ទ់ងនឹងពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 
 
"រញ្ញតត ិ " មាននយ័ថារញ្ញតិតនិងលក្ខខណ្ឌ ថ្នការចុុះឈ្ម ុះ នងិការចូលព្រើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile 
App រមួទាំងវពិោធនក្មម ការស្ក្ស្្រ  ឬការផ្ទល ស់រតូរណាមយួស្ែលត្មូវពោយធនាគារ។ 
 
"OTP" មាននយ័ថាពាក្យសមាៃ តស់្តមយួែងស្ែល្តូវានរពងកើតពោយោរ SMS (ស្មារអ់នក្អនុមត័) ឬពផ្ញើតាមោរ (SMS) (ស្មារអ់នក្្តួតពិនតិយ 
គណ្នី និង អនក្ពធែើ្ រតិរតតិការ)។ 
 
"មាតកិាគាម នការអនុញ្ញញ ត" មាននយ័ថា ឯក្ោរ ទនិននយ័ ការ្ា្ស័យទក្ទ់ង នងិ/ឬពត័ម៌ានស្ែលខុសចារ ់ មនិ្សរចារ ់ ឬផ្ទុយនឹងផ្ល
្រពយជនោ៍ធារណ្ៈ ឬរ ុះពាល់ែល់ផ្ល្រពយជនធ៍នាគារ រមួទាំងការរ ាំពលាភរាំពាន ការរងខូចពក្រ តិ៍ពឈ្ម ុះ ការរ ាំពលាភរាំពានសិទធិ រទពលមើស្ពហម
ទណ្ឌ  ឬការទទួលខុស្តូវរែឋរបពវណី្ ការពរ ើសពអើងជាតោិសន ៍ ការផ្េពែផ្ាយឲ្យមានការសអរព់ខពើម រូរភាពអាសអាភាស ឬ ឯក្ោរស្ែលមានផ្ទុក្      
ពមពរាគ ឬឯក្ោរស្ែលអាចរងកឲ្យមានការខូចខាតពផ្េងៗ ។ 
 
"ពលខសមាគ ល់អនក្ព្រើ្ាស់" មាននយ័ថាពលខកូ្ែក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ស្តមយួគតស់្ែលផ្តល់ពោយធនាគារស្មារអ់នក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធិថ្ន
ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 
 
"ពាក្យសមាៃ តអ់នក្ព្រើ្ាស់" មាននយ័ថាពលខកូ្ែ អក្េរ ការរងាា ញ ឬការក្ាំណ្តអ់តតសញ្ញញ ណ្ពផ្េងពទៀត (ពអឡិច្តូនិច ឬពផ្េងពទៀត) ស្ែលមានស្ត
មយួគត ់ ពហើយស្ែល្តូវាន្រគល់ឱ្យអនក្ព្រើ្ ាស់ស្ែលទទលួសិទធិ នងិរមួរញ្ចូ លការផ្ទល ស់រតូរពៅពពលពវលាណាមយួពោយអនក្ព្រើ្ ាស់ស្ែល
ទទួលសិទធពិនាុះ។ 
 
១.២ ការបក្្ាយ 
 
ពៅក្នុងការរក្្ោយថ្នរញ្ញតតទិាំងពនុះ៖ 
 
(ក្) ពាក្យឯក្វចនៈ ្តូវរមួរញ្ចូលពហុវចនៈ នងិ ្តូវរមួរញ្ចូលពាក្យឯក្វចនៈែូចគាន  ស្មារព់ាក្យពហុវចនៈ ពហើយពាក្យ រញ្ញច ក្ព់ីពភទណាស្តមយួ្តូវ
រមួរញ្ចូ ល្គរព់ភទទាំងអស់។ 
 
(ខ) ចាំណ្ងពជើងរងនិងការស្រងស្ចក្រញ្ញតតិពៅជាស្ផ្នក្ នងិឃ្លល ពៅក្នុងរញ្ញតតិទាំងពនុះ គសឺ្មារភ់ាពងាយ្សលួជាឯក្ោរពយងស្តរ ុពណាណ ុះ ពហើយមនិ
្តូវយក្មក្ពចិារណាក្នុងការរក្្ោយពលើរញ្ញតតសិាំខាន់ៗ ថ្នរញ្ញតតិទាំងពនុះពទ។  
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(គ) ពៅពពលពាក្យ ឬឃ្លល ្តូវានផ្តល់អតថនយ័ជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ ្ក្មុថ្នពាក្យ និងទ្មងព់វយាក្រណ៍្ពផ្េងពទៀតថ្នពាក្យ ឬឃ្លល ពនាុះ្តវូមានអតថនយ័
ែូចគាន ។ 
 
(ឃ) រាល់ការពយងណាមយួចាំពពាុះភាគីពៅក្នុងរញ្ញតតិទាំងពនុះ្តូវរមួរញ្ចូលការពយងែល់សនតតជិនររស់ភាគពីនាុះក្នុងចាំណ្ងពជើងរង និងអនក្ស្ែល
្តូវានអនុញ្ញញ ត។ 
 
២. ការចលូប្បើ្ាស ់
 
២.១ អតថិិជន្តវូធានា នងិ ទទលួខុស្តូវពោយផ្ទទ ល់ថា មានស្តអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធិរ ុពណាណ ុះ ពទើរអាចចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុី
នធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយរុគគលពនាុះ្តូវពគារពតាម្គររ់ញ្ញតតិពនុះ។ 
 
៣. ក្មមវិធ៊ី BIZCHANNEL@CIMB Mobile 
 
៣.១ អតថិិជន្តវូទទលួោគ ល់ថាការទញយក្ និងព្រើ្ាស់ក្មមវធិីទូរសពទ BizChannel@CIMB គសឺ្មារអ់នក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទួលសិទធ ិពហើយ្តូវ
សថិតពៅពលើមលូោឋ នស្ែលមនិស្មនជាការផ្ទត ចម់ុខ មនិអនុញ្ញញ តិឱ្យស្ចក្ចាយរនត មនិអាចពផ្ទរាន ព្រើ្ាស់លក្ខណ្ៈផ្ទទ ល់ខលួន នងិមានអាជាញ រណ្ណ  ្ពម
ទាំង្តូវានក្ាំណ្តែូ់ចខាងព្កាម៖  
 
(ក្) ពគាលរាំណ្ង៖ BizChannel@CIMB Mobile App នងឹ្តូវព្រើស្មារស់្តពគាលរាំណ្ងចូលព្រើ នងិ/ឬពធែើ្ រតរិតតិការពសវាក្មមធនាគារណាមយួ
ស្ែលាន ក្ាំណ្តព់ោយធនាគាររ ពុណាណ ុះ។ 
 
(ខ) ទូរសពទចល័ត៖ ការទញយក្ និងចូលព្រើក្មមវធិ ីBizChannel@CIMB Mobile App ពៅពលើទូរសពទចល័ត ្តូវសថិតពៅព្កាមរញ្ញតតណិាមយួ
ររស់អនក្ផ្លិតទូរសពទចល័តពនាុះ។ អនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធនិីមយួៗ អាចទញយក្ក្មមវធិី BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពលើទូរសពទ
ចល័តជាព្ចើន រ ុស្នតការចូលក្នុងក្មមវធិែីាំណាលគាន ពៅពលើទូរសពទចល័តពផ្េងគាន  មនិ្តវូានអនុញ្ញញ តពទ។ 
 
(គ) សុវតថិភាព៖ អនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទិធ្ តវូរក្ាទូរសពទចល័តឱ្យមានសុវតថិភាព នងិមនិ្តូវទញយក្ ឬែាំពឡើងក្មមវធិ ី BizChannel@CIMB 
Mobile App ពៅពលើទូរសពទចល័តណា ស្ែលខលួនមនិស្មនជាមាច ស់ ឬ មានសិទធផិ្ទត ចម់ុខ ឬ ទូរសពទចល័តស្ែល្តវូានលុរពចញរាាំងការពារសុវតថិភាព 
'jail-breaking' ឬ 'rooting' ។ ធនាគារ សូមស្ណ្នាាំអតិថិជនមានការ្រងុ្រយត័នខពស់ចាំពពាុះការែាំពឡើង BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពលើ
ទូរសពទចល័តែូចានស្ណ្នាាំខាងពលើពនុះ ពោយោរទូរសពទទាំងពនាុះគាម នសុវតថភិាព និងងាយ្រឈមនឹងការលួចរនលាំ។ ពគាលរាំណ្ងថ្នរញ្ញតតិពនុះ 
ពាក្យ 'jail-breaking' ឬ 'rooting' សាំពៅពលើការស្ក្ស្្រពោយគាម នការអនុញ្ញញ តចាំពពាុះ ឬការលួចចូល្រពន័ធ្រតរិតតកិារទូរសពទចល័តណាមយួពោយ
រ ាំលងស្ផ្នក្សុវតថិភាព។ 
 
(ឃ) គាម នការផ្ទល ស់រតូរ ឬការស្ក្ស្្រ៖ អតិថិជន និង/ឬ អនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធិ មនិ្តូវ ឬ អនុញ្ញញ តឱ្យនរណាមាន ក្ ់ផ្ទល ស់រតូរ ឬស្ក្ស្្រ លួចចមលង 
(reverse engineer) រពងកើតកូ្ែ (decompile) ការរញ្ចូលរន្តញ្ញច ស់ (reverse input) ឬការរាំស្លង BizChannel@CIMB Mobile Appពនាុះពទ ។ 
 
(ង) ការែាំពណ្ើ រការពៅពលើទូរសពទចល័ត៖ រចចុរបនន BizChannel@CIMB Mobile App ែាំពណ្ើ រការពលើទូរសពទចល័តមយួចាំនួនស្ែលក្ាំណ្តព់ោយធ
នាគារ។ ធនាគារមនិធានាថា BizChannel@CIMB Mobile App អាចព្រើានជាមយួទូរសពទចល័តទាំងអស់ពនាុះពទ ពហើយធនាគាររក្ាសិទធកិ្នុងការ
ផ្ទល ស់រតូរក្ាំស្ណ្ថ្ន្រពន័ធ្រតិរតតកិារស្ែលែាំពណ្ើ រការពៅក្នុង BizChannel@CIMB Mobile App ពៅពពលណាក្ា៏ន។ 
 
(ច) ការរញ្ជូ នការជូនែាំណឹ្ង (Push Notification(s))៖ ការរញ្ជូ នការជូនែាំណឹ្ង នឹង្តូវពផ្ញើពៅកានទូ់រសពទចល័តទាំងអស់ស្ែលអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែល
ទទួលសិទធិានចូលពមីុន លុុះ្តាស្តអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធ ិានផ្ទត ចB់izChannel@CIMB Mobile App ពីទូរសពទចល័តពនាុះ។ 
 
(ឆ) ការភាជ រគ់ណ្នកី្នុងតាំរន៖់ អនក្ព្រើ្ ាស់ស្ែលទទួលសិទធ ិ អាច្តតួពនិិតយគណ្នីពផ្េងពទៀតស្ែលានពរើក្ និងរក្ាទុក្ពៅក្នុងធនាគារ CIMB 
Group ពផ្េងពទៀតស្ែលពៅព្ៅ្រពទសក្មពុជា (“គណ្នីពផ្េងពទៀត”) រនាទ រព់ីមានការពសនើសុាំររស់អតិថជិន នងិក្នុងលក្ខខណ្ឌ ស្ែលលក្ខខណ្ឌ ត្មូវ  
ពផ្េងៗ្តូវានរាំពពញតាមការត្មូវររស់ធនាគារ ស្មារព់គាលរាំណ្ងថ្នការភាជ រគ់ណ្នីក្នុងតាំរនព់នុះ និងក្នុងលក្ខខណ្ឌ ស្ែលការ្តួតពនិិតយគណ្ន ី
និងការចូលព្រើគណ្នទីាំងពនុះ ្តូវានពគារពតាមរញ្ញតតិ និង លក្ខខណ្ឌ ស្ែលត្មូវឲ្យអនុវតតចាំពពាុះគណ្នទីាំងពនាុះ។ 
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៤. ម្គត្ិកាដែលគាម នការអន ញ្ញញ ត្ 
 
៤.១ អតថិិជនមនិ្តូវរ នុរ ង ពទុះជាពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយវធិីពផ្េង ឬផ្តល់ជាំនយួែល់រគុគលណាមាន ក្ព់ែើមបរីញ្ជូ នមាតកិាស្ែលគាម នការអនុញ្ញញ តណា
មយួពឡើយ។ អតិថិជន្តវូជូនែាំណឹ្ងពៅធនាគារភាល ម ្រសិនពរើអតថិិជនានែឹង ឬសងេយ័ថាមានសក្មមភាពណាមយួស្ែលានពរៀររារខ់ាងពលើពៅ
ពពលណាមយួ។ 
 
៤.២ ធនាគារ អាច(រ សុ្នតមនិមានកាតពែក្ិចច) ្តតួពិនតិយ ្គរ់្ គង ឬពិនតិយពមើលការចូលព្រើ្ាស់ររស់អតថិិជនថ្នពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត នងិ/
ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ ធនាគាររក្ាសិទធិក្នុងការស្ក្ស្មលួ ឬលុរមាតិកាស្ែលគាម នការអនុញ្ញញ តណាមយួ ស្ែលរាំពាន្រការណា
មយួពៅក្នុងរញ្ញតតិពនុះ ពោយមនិមានការជូនែាំណឹ្ងជាមុន នងិពោយពុាំទទលួខុស្តូវចាំពពាុះអតិថជិនស្មារក់ារស្ក្ស្មួលឬលុរមាតិកាពនុះពឡើយ។ 
 
៤.៣  អតិថិជនយល់្ពមថាការចូលព្រើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្គរព់ពលពវលាគឺ្សរតាម
ចារ ់នងិរទរបញ្ញតតទិាំងអស់ស្ែលមានជាធរមាន។ 
 
៥. សទិ្ធជិាម្គា សក់្មមសទិ្ធ ិ
 
៥.១ អតិថជិនយល់្សរថាសិទធជិាមាច ស់ក្មមសិទធិទាំងអស់ទក្ទ់ងនឹងពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្តូវ
កានក់ារផ់្ទត ចម់ុខ្គរព់ពលទាំងអស់ពោយធនាគារ ឬ អនក្លក្ត់តយិជន អនក្ផ្ាយពាណិ្ជជក្មម ោខារុ្តសមពន័ធ ឬតតយិជនពផ្េងពទៀតស្ែល           
ពាក្ព់ន័ធ ។  
 
៥.២ អតិថជិន យល់្ពមថាអតិថិជននងឹមនិផ្លិតពឡើងវញិ ចមលង រញ្ជូ ន ពាុះពុមព ផ្េពែផ្ាយ ស្ក្ស្មលួ រក្ាទុក្ ស្ចក្ចាយ ្ា្ស័យទក្ទ់ង
រងាា ញ ផ្តល់សិទធិ ស្ក្ស្្រ ស្ក្ស្មលួ ្តតួពិនតិយ ផ្ទល ស់រតូរ រពងកើតតាំណ្ភាជ រ ់ឬព្រើទាំង្សុង ឬស្ផ្នក្មយួក្នុងលក្ខណ្ៈណាមយួរ ុះពាល់ែល់សិទធជិាមាច ស់
ក្មមសិទធ ិ ពោយគាម នការយល់្ពមជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរជាមនុពធីនាគារ ឬពីអនក្លក្ស់្ែលជាតតយិជនស្ែលពាក្ព់ន័ធ អនក្ផ្ាយពាណិ្ជជក្មម ោខា
រុ្តសមពន័ធ ឬតតិតជនពផ្េងពទៀត ្រសិនពរើមាន។ ពលើសពីពនុះ អតថិិជនមនិ្តវូរញ្ចូ លតាំណ្ភាជ រព់ៅពលើពគហទាំពរ័ធនាគារអុីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ពឡើយ ។ 
 
៦. ក្ន្មនិងបសវា 
 
៦.១ អតិថជិន យល់្ពមរងក់្ថ្្មនិងពសវាទាំងអស់ររស់ធនាគារក្នុងអ្តាមយួ និងតាមលក្ខខណ្ឌ ែូចធនាគារអាចក្ាំណ្តន់ាពពលណាមយួទក្ទ់ង
នឹងការចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត នងិ/ ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ 
 
៦.២ អតិថជិនយល់្ពមថា ក្ថ្្មនងិពសវាអាច្តូវានកាតព់ោយធនាគារពីគណ្នីររស់អតថិិជន ពហើយក្នុងក្រណី្គណ្នីររស់អតថិិជនពនុះមនិមាន
ទឹក្្ាក្់្ គរ់្ គាន ់ធនាគារអាចកាតក់្ថ្្មនិងពសវាពនុះពចញពីគណ្នណីាមយួពផ្េងពទៀតររស់អតិថជិនស្ែលមានទឹក្្ាក្់្ គរ់្ គាន។់ 
 
៦.៤ រាល់ការទូទតទ់ាំងអស់ ស្ែល្តវូរងជូ់នធនាគារ្តូវពធែើពឡើងជា្ាក្ែុ់លាល រអាពមរកិ្ ឬ រូរយិរណ័្ណ ្សរតាមចាររ់រស់្រពទសក្មពុជាក្នុងតថ្មល
ពសមើ។ 
 
៦.៤ ធនាគាររក្ាសិទធិក្នុងការក្ាំណ្តក់្ថ្្ម នងិពសវាទក្ទ់ងនងឹពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ស្ែល
ធនាគារានពលើក្ស្លងពីមនុ។ 
 
៦.៥ ធនាគារអាចពិនតិយពមើលក្ថ្្ម នងិពសវានាពពលណាមយួ នងិ រក្ាសិទធកិ្នុងការផ្ទល ស់រតូរតាមឆនាទ នុសិទធិររស់ធនាគារស្តមយួគត ់ ពោយផ្តល់ការ
ជូនែាំណឹ្ងជាមុនពៅអតិថជិនយ ងតិចោមសិរ (៣០) ថ្ថៃ។ រាល់ការជូនែាំណឹ្ង នងិការ្ា្ស័យទក្ទ់ងស្ែលពផ្ញើពោយធនាគារ ្តូវចាតទុ់ក្ថាាន
ទទួលពោយអតិថជិនតាមមពធាាយែូចខាងព្កាម៖ 
- ពផ្ញើការជូនែាំណឹ្ងពោយផ្ទទ ល់ពៅអនក្តាមរយៈអុីស្មលពៅពពលពផ្ញើពចញ។ 
- ផ្េពែផ្ាយតាមកាស្សត ពៅពពលការពាុះពុមពផ្ាយ្តូវានពធែើពឡើង។ 
- រងាា ញពៅោខា នងិការយិល័យររស់ធនាគារ ពៅពពលស្ែលការរងាា ញស្ររពនុះ្តូវានពធែើពឡើង។ 
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- រងាា ញពៅពលើពគហទាំពរ័ររស់ធនាគារពៅពពលការរងាា ញស្ររពនុះ្តូវានពធែើពឡើង។ ឬ 
- រងាា ញពៅពលើរណាត ញ្រពន័ធផ្េពែផ្ាយសងគមររស់ធនាគារ ពៅពពលការរងាា ញស្ររពនុះក្ាំពុង្តវូានពធែើពឡើង។ 
 
៧. ត្ណំ្ភ្ជា ប់បៅកានត់្ត្ិយជន 
 
៧.១ អតិថជិនយល់្ពមថាពគហទាំពរ័ធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App អាចមានតាំណ្ភាជ រព់ៅកានព់គហទាំពរ័ររស់
ភាគីតតយិជន ស្ែលមនិសថិតពៅព្កាមការ្គរ់្ គងររស់ធនាគារ។ តាំណ្ភាជ រទ់ាំងពនុះ្តូវានផ្តល់ជូនស្មារស់្តជាពសចក្តីពយងែល់អតថិិជនស្ត
រ ុពណាណ ុះ នងិមនិតាំណាងឱ្យការយល់្ពម ការស្ណ្នាាំឬផ្តល់អនុោសន ៍ឬការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមររស់ធនាគារពឡើយ។ អា្ស័យពហតុពនុះ ធនាគារនឹងមនិ
ទទួលខុស្តូវ ចាំពពាុះការចូលព្រើ្ាស់ររស់អតថិិជនក្នុងតាំណ្ភាជ រ ់ឬពត័ម៌ាន ឬឯក្ោរណាមយួស្ែលមានពៅក្នុងតាំណ្ភាជ រព់នាុះពទ។ ធនាគារក្ម៏និ
ទទួលខុស្តូវចាំពពាុះទ្មងថ់្នការរញ្ជូ ន ឬការ្ា្ស័យទក្ទ់ងណាមយួរវាងអតិថជិន នងិភាគីទរី ី ឬ ការចូលរមួររស់អតិថជិន ឬការព្រើ្ាស់
ពត័ម៌ាន ឯក្ោរ ពសវាក្មម ឬការផ្េពែផ្ាយទាំងពនាុះពទ។ ស្មារព់គាលរាំណ្ងពនុះ អតិថិជនយល់្ពមទទលួខុស្តូវទាំង្សុងចាំពពាុះសក្មមភាព
ទាំងមលូ ឬ ស្ផ្នក្ណាមយួររស់ខលួន។ អា្ស័យពហតុពនុះ អតិថជិន ្តូវានស្ណ្នាាំឱ្យទទលួែាំរូនាម នវជិាជ ជីវៈឯក្រាជយ្គរព់ពលពវលា។ 
 
៨. ការបែិបសធ 
 
៨.១ មាតកិា នងិពត័ម៌ានទាំងអស់ស្ែលមានពៅពលើពគហទាំពរ័ធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្តូវានផ្តល់ជូនពៅ
ពលើមលូោឋ ន "ែូចស្ែលមាន" និង "តាមស្ែលអាចព្រើាន" ពហើយមនិ្តូវយក្ពៅពធែើជាែាំរនូាម នឬអនុោសនក៍្នុងការវនិពិយគ ឬជាែាំរនូាម នឬអនុ
ោសនស៍្ររហិរញ្ញ វតថុ ពាណិ្ជជក្មម ឬអាជីវក្មមពឡើយ។ ពត័ម៌ាន និង ឯក្ោរទាំងពនាុះ ្តូវានផ្តល់ជូនស្មារស់្តជាពត័ម៌ានទូពៅរ ុពណាណ ុះ ពហើយ
អតិថជិនគួរស្តស្សែងរក្ែាំរនូាម នពោយវជិាជ ជីវៈ្គរព់ពលពវលា នងិទទលួានការពផ្ទៀងផ្ទទ តព់ោយឯក្រាជយពលើពត័ម៌ាន នងិមុខងារស្ែលមាន មនុពពលពធែើ
ការសព្មចចតិតពោយស្ផ្អក្ពលើពត័ម៌ាន ឬទិនននយ័ទាំងពនាុះ។ 
 
៨.២ ធនាគារមនិផ្តល់ការធានាណាមយួពឡើយ ពទុះជាជាក្ស់្សតង រងករន់យ័ ឬតាមចារ ់រមួទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តមឹការធានាក្នុងការពធែើពាណិ្ជជក្មម ពគាល
ជាំហរស្មារព់គាលរាំណ្ងជាក្ល់ាក្ណ់ាមយួ ការមនិរ ាំពលាភរាំពាន ឬការមនិមានការវាយលុក្ពពីមពរាគនានា។ ធនាគារក្ម៏និធានាថា ពគហទាំពរ័
ធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នឹងរាំពពញតាម្គរត់្មូវការររស់អតថិិជន មនិមានការរ ាំខាន ទនព់ពលពវលា ឬ
មានសុវតថភិាពពនាុះស្ែរ។ អតិថជិនយល់្ពមនងឹទទួលខុស្តូវចាំពពាុះហានិភយ័ស្ែលនងឹអាចពក្ើតមាន្គរព់ពលស្ែលចូលព្រើ្ ាស់។ 
 
៨.៣ ធនាគារនងឹមនិទទលួខុស្តូវចាំពពាុះអតិថិជន ឬរុគគលពផ្េងពទៀតចាំពពាុះការាតរ់ង ់ឬការខូចខាតណាមយួស្ែលពក្ើតពឡើងពកីាររ ាំខាន ឬការមនិ
ែាំពណ្ើ រការថ្នពគហទាំពរ័ធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ឬការចូលព្រើ ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ពទុះក្នុងពហតុផ្លអែកី្ព៏ោយ ព្ៅពកី្ាំហុសពចតនា ររស់ធនាគារផ្ទទ ល់។ 
 
៨.៤ ពរើពទុះរជីាធនាគារខតិខាំ្រឹងស្្រងពែើមបធីានាថាពត័ម៌ាន (រមួទាំងពត័ម៌ានផ្លិតផ្ល តថ្មល និងអ្តាពៅពលើពគហទាំពរ័) មានភាព្តឹម្តូវ នងិ
រចចុរបននភាព រ ុស្នតពត័ម៌ានមនិ្តឹម្តូវ ឬមនិពពញពលញ មានការរងាា ញតថ្មលឬអ្តាស្ែលមានក្ាំហុសឆគង អាចពៅស្តពក្ើតមានពឡើងពោយអពចតនា។ 
ក្នុងក្រណី្ស្ែលពត័ម៌ាន តថ្មល ឬអ្តាពនាុះ មនិ្តមឹ្តូវ ឬមនិពពញពលញ ធនាគារមានសិទធិពោយឆនាទ នុសិទធិស្តមយួគតរ់រស់ខលួន ក្នុងការរែិពសធឬ
ចាតទុ់ក្ជាពមាឃៈ និង/ឬលុរពចាលការរញ្ញជ ទញិ ពសវាក្មម ឬ ្រតរិតតកិារណាមយួស្ែលរ ុះពាល់ពោយោរពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App នងិ្រតរិតតកិារពផ្េងពទៀតស្ែលពក្ើតពឡើងពោយោរស្ត ឬទទលួរងពោយពត័ម៌ានមនិ្តមឹ្តូវ ឬមនិពពញពលញ
ពនាុះ។ ធនាគារមនិទទលួខុស្តូវចាំពពាុះក្ាំហុស ឬការលុរពចាលណាមយួពៅក្នុងខលឹមោរថ្នពគហទាំពរ័ពនាុះពឡើយ ពហើយសូមរែិពសធមនិទទួលខុស
្តូវចាំពពាុះការាតរ់ងណ់ាមយួស្ែលពក្ើតពឡើងពោយោរក្ាំហុស ការពលើក្ពឡើងមនិ្តមឹ្តូវ ឬការលុរពចាលណាមយួពឡើយ។ 
 
៩. បសចក្ត៊ីបង្គា ប ់
 
៩.១ ធនាគារអាចចាតទុ់ក្ និងទទលួយក្ពសចក្តរីងាគ រណ់ាមយួ ឬ ទាំងអស់ស្ែលានទទួល ជាពសចក្តីរងាគ រស់្ែល្តវូានអនុញ្ញញ តយ ង្តមឹ្តូវពី
អតិថជិន។ ធនាគារនងឹមនិទទួលខុស្តូវចាំពពាុះពសចក្តីរងាគ រស់្ែលមនិមានការអនុញ្ញញ ត ឬស្ក្លងរនលាំណាមយួស្ែលទទលួានពោយធនាគារពឡើយ។ 
ធនាគារមនិមានកាតពែក្ិចច្តួតពិនិតយយថាភាពថ្នពសចក្តីរងាគ រ ់ឬសិទធរិរស់រគុគល ឬរុគគលស្ែលផ្តល់ពសចក្តីរងាគ រព់នាុះពទ។ 
 
៩.២ ពៅពពលស្ែលធនាគារមានពហតុផ្លណាមយួរញ្ញជ ក្ថ់ា ពសចក្តរីងាគ រស់្ែលសនមតថា្តូវានរងាគ រព់អីតិថជិនមនិ្តវូានអនុញ្ញញ ត្តឹម្តូវ
ពោយអតថិិជន ឬ មានការរាំពានសុវតថិភាពក្នុងការចូលព្រើ្ាស់ររស់អតិថជិនពលើពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB 
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Mobile App ានពក្ើតពឡើងពនាុះ ធនាគាររក្ាសិទធិមនិពធែើរហរតរិតតកិារ ឬពនារពពលពធែើពធែើ្រតរិតតកិារតាមពសចក្តីរងាគ រព់នាុះ ពហើយធនាគារនឹងមនិ
ទទួលខុស្តូវចាំពពាុះការខាតរងណ់ាមយួររស់អតិថជិនពឡើយ។ 
 
៩.៣ អតិថជិន្តូវទទលួខុស្តូវចាំពពាុះភាពជាក្ល់ាក្ ់ ភាព្តមឹ្តូវ យថាភាព និងភាពពពញពលញថ្នពសចក្តរីងាគ រ។់ ធនាគារមនិទទលួខុស្តូវ
ចាំពពាុះការាតរ់ង ់ឬការពនារពពលណាមយួស្ែលរណាត លមក្ពីការរ ាំពលាភរាំពាន ការមនិពគារពតាម ឬមនិ្រតិរតតតិាមលក្ខខណ្ឌ ស្ែលានពរៀររារ់
ខាងពលើពនាុះពទ។ 
 
៩.៤ រាល់ពសចក្តីរងាគ រណ់ាមយួស្ែលានផ្តល់ឱ្យ នងឹ្តូវពធែើពឡើងពៅក្នុងពពលែាំពណ្ើ រការធមមតាថ្នអាជីវក្មម។ ្រសិនពរើពសចក្តរីងាគ រ់្ តូវានផ្តល់ឱ្យ 
ពៅកាលររពិចេទរនាទ រព់ីពពលពវលាស្ែលក្ាំណ្តព់ោយធនាគារស្មារ់្ រតិរតតិការពនាុះ ពសចក្តរីងាគ រព់នាុះ អាចនឹងមនិ្តវូានអនុវតតរហូតែល់ថ្ថៃពធែើ
ការរនាទ រ។់ 
 
៩.៥ រាល់ពសចក្តីរងាគ រ ់ឬសាំពណ្ើ ស្មារក់ារផ្ទល ស់រតូរ ឬការស្្រ្រួលថ្នពត័ម៌ានណាមយួពៅក្នុងទ្មងព់ាក្យសុាំ្តូវពធែើជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ នងិតាម
ទ្មងស់្ែលធនាគារក្ាំណ្ត ់ឬយល់្ពមពោយធនាគារតាមពពលណាមយួ ពហើយ្តូវផ្តល់ជូនធនាគារយ ងពហាចណាស់្ាាំពីរ [៧] ] ថ្ថៃពធែើការ។ 
 
១០. ការល បបោល ឬការផ្លា សប់តរូបសចក្ត៊ីបង្គា ប ់
 
១០.១ ធនាគារមនិមានកាតពែក្ិចចលុរពចាល ឬផ្ទល ស់រតូរពសចក្តរីងាគ រណ់ាមយួពឡើយ រនាទ រព់ីពសចក្តីរងាគ រព់នាុះ្តូវានរញ្ជូ នពៅធនាគារ។ ធនាគារ 
នឹង្រតិរតតិពោយសមពហតុផ្លក្នុងការលុរពចាល ឬការផ្ទល ស់រតូរពសចក្តរីងាគ រត់ាមការពសនើសុាំររស់អតិថជិន ្រសិនពរើការពសនើសុាំពនាុះពធែើពឡើងមុន
ពពលធនាគារអនុវតតពសចក្តរីងាគ រទ់ាំងពនុះ រ ុស្នតធនាគារនឹងមនិទទលួខុស្តវូអែទីាំងអស់ ្រសិនពរើការលុរពចាល ឬការផ្ទល ស់រតូរមនិអាចពធែើពឡើងទន់
ពពលពវលា ឬមនិអាចពធែើាន។ ក្នុងក្រណី្ស្ែលធនាគារពាយមលុរពចាល ឬផ្ទល ស់រតូរពសចក្តីរងាគ រណ់ាមយួតាមសាំពណ្ើ ររស់អតិថជិន អតិថិជន្តវូ
ទទួលខុស្តូវក្នុងការទូទតរ់ាល់ោហ ុយ និងការចាំណាយណាមយួស្ែលអាចពក្ើតពឡើងពោយធនាគារ។ ពែើមបពីជៀសវាងការភន័ត្ចឡាំ ធនាគារមនិ្តូវ
ចាតទុ់ក្ថាានទទលួយក្ ឬានទទលួការជូនែាំណឹ្ងអាំពកីារលុរពចាល ឬការផ្ទល ស់រតូរណាមយួពឡើយ រហូតទល់ស្តធនាគារានទទលួការជូនែាំណឹ្ង
អាំពីការលុរពចាល ឬការផ្ទល ស់រតូរពតិ្ាក្ែ។ 
 
១១. ការបលើក្ដលងការទ្ទ្ួលខ ស្ត្ូវ 
 
១១.១ ធនាគារនងឹមនិទទលួខុស្តូវចាំពពាុះការខាតរងណ់ាមយួស្ែលពក្ើតពឡើង ឬរងព្គាុះពោយអតថិិជន ឬភាគទីីរណីាមយួពោយមលូផ្ល ឬពក្ើត
ពឡើងពី៖ - 

១១.១.១  អតិថជិនមនិអាចក្នុងការពធែើ្ រតរិតតកិារណាមយួាន ពោយោរការក្ាំណ្តទ់ាំហាំ្រតិរតតិការពោយធនាគារនាពពលណាមយួក្៏
ពោយ។ 

១១.១.២  រាល់ក្ាំហុស ការផ្ទល ស់រតូរ ការខូចខាតពសចក្តរីងាគ រ ់ទិនននយ័ ឬពត័ម៌ានណាមយួ ស្ែលផ្តល់មក្កាន ់ឬទទលួានពធីនាគារ ឬ
ក្នុងអាំឡុងពពលថ្នការរញ្ជូ នពៅតាមរយៈ Internet Banking នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ 

១១.១.៣  រាល់ការឈ្ល នពាន ឬការវាយ្រហារណាមយួពោយរុគគលណាមាន ក្ ់ ឬភាគណីាមយួពលើទនិននយ័ ព្គឿងឧរក្រណ៍្ ក្មមវធិី ឬ
្រពន័ធស្ែលព្រើទក្ទ់ងនឹងពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ឬក្នុងអាំឡុងពពលថ្នការ
រញ្ជូ ន រមួទាំងរ សុ្នតមនិក្ាំណ្តច់ាំពពាុះពមពរាគពផ្េងៗ ពមពរាគTrojan Horse ពមពរាគworms  នងិ/ឬ ពមពរាគមា ្ក្ ូ(macros) ឬ
សមាសធាតុរងកព្គាុះថាន ក្ព់ផ្េងពទៀត ឬឧរក្រណ៍្ស្ែលផ្ទអ ក្ែាំពណ្ើ រការ ស្ែលអាចពនារ រ ាំខាន ឬរិទពសវាធនាគារតាមអុីនធឺ
ណិ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ទាំងមូល ឬស្ផ្នក្ណាមយួ ឬការលួចយក្ទិនននយ័ ឬការវាយ្រហារតាមអុីនធឺ
ណិ្តណាមយួ។ 

១១.១.៤  រាល់ការរតឹរនតងឹ ឬ ការហាមឃ្លតព់លើការចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile 
App ពោយចារ ់ ឬរទរបញ្ញតតិថ្ន្រពទសណាមយួពកី្ស្នលងស្ែលអតិថជិនចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

១១.១.៥  ការមនិមានទកឹ្្ាក្់្ គរ់្ គានព់ៅក្នុងគណ្នណីាមយួររស់អតិថិជន។ 
១១.១.៦  រាល់រញ្ញា ណាមយួស្ែលរងកពឡើងពៅពលើពគហទាំពរ័អុនីធណិឺ្ត ឬពោយអនក្ផ្តល់ពសវាអុនីធណិឺ្ត ឬភាន ក្ង់ារ ឬអនក្ពធែើក្ិចចសនា

រនត។ 
១១.១.៧  រាល់ការរាំស្រក្ ឬែាំពណ្ើ រការខុស្រ្ក្តថី្នររកិាខ រ ្រពន័ធ ឬក្មមវធិណីាមយួស្ែលព្រើក្នុងការតភាជ រជ់ាមយួពសវាធនាគារតាមអុនី

ធឺណិ្តនងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពទុះជាក្មមសិទធរិរស់ធនាគារ ឬក្មមសិទធិពផ្េងពពីនុះ រមួទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តឹម
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ព្គឿងឧរក្រណ៍្ទាំនាក្ទ់ាំនងពអឡិច្តូនចិ មា សីុនពម ឬ ្រពន័ធ ឧរក្រណ៍្ទូរគមនាគមន ៍ ការតភាជ រ ់ អគគសិនី ការផ្គតផ់្គង់
ថាមពល ទូរគមនាគមន ៍ឬរណាត ញទាំនាក្ទ់ាំនងពផ្េងពទៀត ឬ្រពន័ធ ឬស្ផ្នក្ណាមយួថ្ន្រពន័ធពផ្ទរ្ាក្ព់អឡចិ្តនូិច។ 

១១.១.៨  រាល់ការព្រើ្ាស់ ការព្រើ្ាស់ខុស ការព្រើ្ាស់ឬការព្រើ្ ាស់ខុសពោយរនលាំ ការាតរ់ង ់ការលួច ឬការព្រើ្ាស់ពោយ
គាម នការអនុញ្ញញ តថ្នពលខកូ្ែសុវតថភិាពណាមយួ និង/ឬ ការអនុញ្ញញ តឲ្យព្រើ្ាស់ ឬអនុញ្ញញ តព្រើ្ាស់ខុសពលើពសវាធនាគារអុី
នធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ 

១១.១.៩  ការខក្ខានររស់អតិថជិនក្នុងការអនុពលាមតាមពសចក្តីរងាគ រ ់ នតីិវធិ ី នងិការស្ណ្នាាំចុងព្កាយរាំផុ្តស្មារក់ារចូលព្រើ
្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

១១.១.១០  ការខូចខាត ឬការាតរ់ងទ់ិនននយ័ ឬពសចក្តរីងាគ រណ់ាមយួ ពៅក្នុងែាំពណ្ើ រការថ្នការរញ្ជូ នតាមរយៈពសវាក្មមតាមអុីនធឺណិ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

១១.១.១១ ទឹក្្ាក្ស់្ែលមានក្នុងគណ្នណីាមយួ ពុាំអាចព្រើ្ាស់ានពោយោរទកឹ្្ាក្ព់នាុះ្តវូានរក្ាទុក្ ឬផ្តល់ពៅធនាគារពែើមបី
ពធែើជា្ាតិពភាគ ឬធនាគារក្ាំពុងអនុវតតសិទធឃិ្លតទុ់ក្ពលើ្ាក្ព់ៅក្នុងគណ្នី ឬ អនុពលាមតាមសិទធិររស់ធនាគារស្ែលក្ាំណ្ត់
ក្នុងរញ្ញតតិ និងលក្ខខណ្ឌ សតងោ់រពផ្េងៗររស់ធនាគារស្ែល្គរ់្ គងពលើឥណ្ទនធនាគារ នងិពសវាក្មមពផ្េងៗស្ែលមាននា
ពពលណាមយួ។ 

១១.១.១២  ការស្ក្លងរនលាំ រទពលមើស្ពហមទណ្ឌ  រទពលមើស ឬការរាំពានចារ ់ឬរទរបញ្ញតតណិាមយួ្តូវាន ឬនងឹ្តវូ្រ្ពឹតត។  
១.១១.១៣  រាល់ការខក្ខានថ្នែាំពណ្ើ រការ ្រពន័ធ មា សីុនពម ឬការខក្ខានក្នុងការតភាជ រ ់ក្ាំហុស ការខក្ខាន ការរ ាំខាន ការរាំពានពលើសុវតថិ

ភាព ពមពរាគកុ្ាំពយូទរ័ កូ្ែរាំផ្ទល ញ្រពន័ធកុ្ាំពយូទរ័ ការខូចខាត ការពនារពពលក្នុងការពធែើ្ រតិរតតកិារ ឬការរញ្ជូ ន ក្ាំហុសក្នុងការ
រញ្ជូ ន ឬការមនិអាចតភាជ រក់្នុងការចូលពៅកានព់គហទាំពរ័ររស់ធនាគារតាមអុនីធណិឺ្តររស់អតិថជិន និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ពទុះរជីាធនាគារ្តវូានស្ណ្នាាំអាំពលីទធភាពស្ែលអាចពក្ើតមានរញ្ញា ពនុះក្ព៏ោយ។ 

 
១១.១.១៤  រាល់ការពនារពពល ឬការខក្ខានពោយពសវាក្មមភាគីទរីី ឬ ការរមួរញ្ចូល្រពន័ធជាមយួពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ន នងិ/ ឬ 

BizChannel@CIMB Mobile App។ និង/ឬ 
 
១១.១.១៥ រាល់សក្មមភាពណាមយួស្ែលធនាគារានពធែើពឡើងពោយអនុពលាមតាមរញ្ញតតសិ្ែលធនាគារចាតទុ់ក្ថាសម្សរតាមការ

សព្មចចតិតររស់ខលួន។ 

១១.២. ពលើក្ស្លងស្តមានការក្ាំណ្តព់ផ្េងពីពនុះ ធនាគារ និង/ឬមន្តនត ីនងិនិពយជិតររស់ធនាគារនងឹមនិទទួលខុស្តូវចាំពពាុះរាល់ការាតរ់ង ់ឬការ
ខូចខាតណាមយួស្ែលពក្ើតពឡើងពោយ្រពយល ពោយថ្ចែនយ ពោយចមបង និង/ឬ ពោយរនាទ ររ់នេាំ រមួទាំងការាតរ់ង់្ ាក្ច់ាំពណ្ញ ឬ្ាក្់
ចាំណូ្ល ការសនេាំ ការាតរ់ងឱ់្កាស ការាតរ់ងក់ាររ ាំពងឹទុក្ ការាតរ់ងព់ោយស្ផ្អក្ពលើរុគគល ឬ ការាតរ់ងម់ក្ពីពសែឋក្ចិចសុទធោធ និងសាំណ្ង
ជាំងឺចតិត ឬ ការខូចខាតស្ែលឈ្នែល់ការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មម ស្ែលទទលួរង ឬ ពក្ើតពឡើងចាំពពាុះអតថិិជន ឬភាគីទរីណីាមយួពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយ្រពយល 
ពរើពទុះរជីាធនាគារ្តូវានជូនែាំណឹ្ងអាំពីការខូចខាត ឬការទមទរណាមយួស្ែលអាចពក្ើតមានចាំពពាុះអតថិិជន ឬ ភាគីតតយិជន។ 

១២. សាំណ្ងទូពៅ 

១២.១ ពលើសពីពនុះ នងិពោយមនិរ ុះពាល់ែល់សិទធពិផ្េងពទៀត ឬការទមទងសាំណ្ងររស់ធនាគារ អតិថិជន្តវូទទួលខុស្តូវក្នុងការសងការខូច
ខាត និងធានាថាធនាគារ្តវូរចួផុ្តពកីារទទួលខុស្តូវពលើរាល់ការខាតរងណ់ាមយួស្ែលពក្ើតពឡើងពោយោរធនាគារ ស្ែលរណាត លមក្ពីក្រណី្
ណាមយួែូចខាងព្កាម៖ 

១២.១.១ ការខក្ខានណាមយួររស់អតថិិជនក្នុងការពគារពតាមរញ្ញតតិពនុះ។ នងិ/ឬ 

១២.១.២ ធនាគារពធែើសក្មមភាព្សរតាមពសចក្តរីងាគ រណ់ាមយួ ឬ ក្នុងវធិីោន្តសតណាមយួស្ែល្តូវានអនុញ្ញញ តព្កាមរញ្ញតតិពនុះ។ 

១២.២ អតិថជិនយល់្ពម នងិទទួលោគ ល់ថា ការទទលួខុស្តូវររស់អតិថជិន ពែើមបទូីទតក់ារខូចខាតែល់ធនាគារនឹង្តូវរនតអនុវតតរនាទ រព់រីញ្ចរ់
ការព្រើ្ាស់ពសវាពនុះ។ 

១៣. ការបញ្ាប់ការប្បើ្ ាស ់

១៣.១ អតិថជិនយល់្ពម នងិទទួលោគ ល់ថា ធនាគាររក្ាសិទធិ នងិឆនាទ នុសិទធិស្តមយួគតក់្នុងការផ្ទអ ក្ រញ្ចរ ់ែក្ហូត ឬោក្ក់្្មតិ រាល់ការចូលពៅ
កានព់សវាធនាគារតាមអុិនធឺណិ្តនងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App តាមរយៈការជូនែាំណឹ្ងជាមុនយ ងតិចោមសិរ (៣០) ថ្ថៃែល់អតិថិ
ជន ពោយមនិចាាំាចផ់្តល់មូលពហតុណាមយួ ។ 
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១៣.២ ពទុះរជីាមានស្ចងក្នុង្រការ ១៣.១ ក្ព៏ោយ ក្ធ៏នាគារអាចរញ្ឈរ ់ផ្ទអ ក្ ឬរតឹរនតឹងភាល មៗក្នុងការចូលព្រើររស់អតិថជិនពៅកានព់សវាធនាគារ
តាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្រសិនពរើ៖ 

១៣.២.១  អតិថជិនរាំពាន ឬ ខក្ខានក្នុងការអនុវតតរញ្ញតតណិាមយួ ឬ ពៅពពលរញ្ញតតទិក្ទ់ងនឹងពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ផ្ទុយ ឬ្តូវហាមឃ្លតព់ោយចារ ់ឬអាជាញ ធរនយិត័ក្រ ឬោថ រន័ណាមយួ។ 

១៣.២.២ អតិថជិនខក្ខានក្នុងការរងថ់្ថលពសវា នងិចាំណាយណាមយួពៅពពលែល់ក្ាំណ្តស់ង។ 
១៣.២.៣ អតិថជិនានផ្តល់ពត័ម៌ានមនិពតិ ឬមនិពពញពលញែល់ធនាគារ។ 
១៣.២.៤ អតិថជិនកាល យជា ឬ ្រឈមកាល យជា ឬសថិតក្នុងភាពមហនតរាយ ស្ែលនឹងអាចឈ្នចូលនីតវិធិីក្េយ័ធនណាមយួ។ 
១៣.២.៥  ្រសិនពរើធនាគារគិតថា វាជាផ្ល្រពយជនោ៍ធារណ្ៈក្នុងការរញ្ចរក់ារព្រើ្ ាស់ពសវាពនុះ។ ឬ 
១៣.២.៦  មានការចងអុលរងាា ញ ឬការស្ណ្នាាំណាមយួពីធនាគារជាតិថ្នក្មពុជា ឬអាជាញ ធរពាក្ព់ន័ធពផ្េងពទៀតពៅកានធ់នាគារ ពែើមបី

រញ្ឈរែ់ាំពណ្ើ រការពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត ឬការចូលព្រើររស់អតិថិជនចាំពពាុះពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel @CIMB Mobile App ។ 

១៣.៣ ពទុះរជីាមានស្ចងរទរបញ្ញតតណិាមយួពៅក្នុង្រការ ១៣ ពនុះក្ព៏ោយ អតិថជិនទទលួោគ ល់ និងយល់្ពមថា ធនាគារមានសិទធិរញ្ចរ ់ឬផ្ទអ ក្
ការព្រើ្ាស់ នងិការចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App ពោយមនិចាាំាចជូ់នែាំណឹ្ងែល់អតិថិ
ជន ក្នុងក្រណី្ស្ែលអតិថជិនខក្ខានព្រើ្ាស់ ឬចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ក្នុងរយៈ
ពពល ៦០ ថ្ថៃជារ់ៗ គាន  ឬ រយៈពពលពផ្េងពទៀតស្ែលអាច្តូវានក្ាំណ្ត ់និងជូនែាំណឹ្ងពោយធនាគារ។ 

១៣.៤ អតថិិជនអាចរញ្ចរក់ារចូលព្រើ្ ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្តនិង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពោយមនិចាាំាចផ់្តល់ពហតុ
ផ្លណាមយួ និង្គានស់្តផ្តល់ការជូនែាំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរែល់ធនាគារយ ងពហាចណាស់ោមសិរ (៣០) ថ្ថៃជាមនុ។ ការរញ្ចរន់ឹងមាន
្រសិទធភាព ពៅពពលស្ែលធនាគារទទលួការជូនែាំណឹ្ងអាំពកីាររញ្ចរព់ីអនក្ហតថពលខី ឬអតថិិជន។ 

១៣.៥ អតិថជិនយល់្ពម នងិទទលួោគ ល់ថា ការរញ្ចរព់នុះមនិរ ុះពាល់ែល់ទាំនលួខុស្តូវ ឬកាតពែក្ចិចររស់អតិថិជនពលើពសចក្តរីងាគ រស់្ែល
ធនាគារានទទួលមុនពពលរញ្ចរ ់និងានែាំពណ្ើ រការ ឬក្ាំពុងែាំពណ្ើ រការពោយធនាគារពនាុះពទ។ 

១៣.៦ អតថិិជនយល់្ពម និងទទលួោគ ល់រស្នថមពទៀតថា ពៅពពលស្ែលធនាគារានទទួលពសចក្តរីងាគ រ ់មុនពពលការជូនែាំណឹ្ងអាំពីការរញ្ចរ ់រ ុស្នត
មនិទន់្ តូវានែាំពណ្ើ រការ ពហើយការចូលព្រើររស់អតិថិជនពៅកានព់សវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App ្តូវ
ានរញ្ចរ ់ធនាគារនងឹមនិទទលួខុស្តវូ ចាំពពាុះការខក្ខានក្នុងែាំពណ្ើ រការពសចក្តីរងាគ រព់នុះពឡើយ។ 

១៣.៧ រាល់សិទធិ និងកាតពែក្ចិចណាមយួពៅព្កាមរញ្ញតតពិនុះ ស្ែលរញ្ញតតទិាំងពនាុះពៅស្តរនតអនុវតតរនាទ រព់រីញ្ចរព់សវាពនុះ និងរនតមានសុពលភាព  
និងមាន្រសិទធភាពពពញពលញ។ 

១៤. ការដក្ដ្ប 

១៤.១ ធនាគាររក្ាសិទធិក្នុងការផ្ទល ស់រតូរ ស្ក្ស្្រ លុរ វពិោធនក្មម រស្នថម ឬស្ក្ស្មលួរញ្ញតតសិ្ែលនងឹ្តូវចងភាជ រព់ៅអតិថជិន។ 

១៥. ការជូនែណឹំ្ង 

១៥.១ ពលើក្ស្លងស្តមានការរញ្ញជ ក្ព់ផ្េងពីពនុះ ការជូនែាំណឹ្ង និងការ្ា្ស័យទក្ទ់ងទាំងអស់ររស់ធនាគារទក្ទ់ងនឹងពសវាធនាគារតាមអុីនធឺ
ណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App អាច្តូវានផ្តល់ឱ្យក្នុងលក្ខណ្ៈណាមយួែូចខាងព្កាម៖ 

១៥.១.១ តាមរយៈថ្្រសនយីធ៍មមតាពៅកានអ់ាសយោឋ នចុងព្កាយររស់អតថិិជនពៅក្នុងក្ាំណ្ត់្ តាររស់ពយើង ពហើយចាតទុ់ក្ថាាន
ទទួលស្សសិរ្ាាំរី (៤៨) ពមា ងរនាទ រព់ីានពផ្ញើពចញ។ 

១៥.១.១  តាមរយៈទូរោរ ោរពអឡិច្តូនចិ ឬទ្មងព់ផ្េងពទៀតថ្នការ្ា្ស័យទក្ទ់ងភាល មៗពៅកានព់លខទាំនាក្ទ់ាំនង ឬអាសយ
ោឋ នោរពអឡចិ្តនូិចចុងព្កាយររស់អតិថជិនពៅក្នុងក្ាំណ្ត់្ តាររស់ធនាគារ ពហើយចាតទុ់ក្ថាានទទលួថ្មៃរនួ (24) 
ពមា ងរនាទ រព់ីពផ្ញើពចញ។ 

១៥.១.៣  តាមរយៈការោក្ត់ាាំងរងាា ញពៅទតីាាំងោន ក្ក់ារររស់ធនាគារ រមួទាំងោខាររស់ធនាគារ ពហើយចាតទុ់ក្ថាមាន្រសិទធភាព
ពៅពពលោក្ត់ាាំងរងាា ញ។ នងិ/ឬ 

១៥.១.៤ តាមរយៈការរងាា ញពៅពលើពអ្ក្ងព់គហទាំពរ័ពសវាធនាគារអុីនធឺណិ្តនងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយចាត់
ទុក្ថាមាន្រសិទធភាពពៅពពលរងាា ញ។ 
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១៥.២ ពលើក្ស្លងស្តមានការរញ្ញជ ក្ព់ផ្េងពីពនុះ រាល់ការជូនែាំណឹ្ង និងការ្ា្ស័យទក្ទ់ងជាមយួធនាគារ្តវូពធែើជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ និងចុុះហតថ
ពលខាពោយអតិថជិន ពហើយពផ្ញើពៅកានអ់ាសយោឋ នររស់ធនាគារ តាមការជូនែាំណឹ្ងពៅអតថិិជននាពពលណាមយួ ពហើយរាល់ការជូនែាំណឹ្ងពចញ
ពោយអតថិិជនពៅធនាគារនឹងមាន្រសិទធភាពពពលស្ែលធនាគារានទទលួការជូនែាំណឹ្ងស្តរ ពុណាណ ុះ។ 

១៦. ការប្បើ្ាសជ់ាអនតរជាត្ ិ

១៦.១ អតិថជិនយល់្ពម និងទទលួោគ ល់ថាការចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពពី្ៅ
្រពទសក្មពុជា អាចនងឹ្តវូានក្្មតិ អា្ស័យនឹងក្តាត មយួចាំនួនែូចខាងព្កាម៖ 

១៦.១.១  រទរបញ្ញតតិ្ គរ់្ គងការរតូរ្ាក្រ់រស់ធនាគារជាតិថ្នក្មពុជា។ 
១៦.១.២  លក្ខខណ្ឌ ត្មវូពលើការ្គពរើ្គងពនធ នងិ ការរតូរ្ាក្ ់ថ្ន្រពទសស្ែល្រតិរតតកិារ្តូវានអនុវតត ឬពសនើសុាំ។ ឬ 
១៦.១.៣ ចារ ់នងិរទរបញ្ញតតពិាក្ព់ន័ធពផ្េងពទៀតថ្ន្រពទសក្មពុជា និង្រពទសស្ែល្រតរិតតិការ្តូវានអនុវតត ឬពសនើសុាំ។ 

 

១៧. បសចក្ត៊្ី បកាស និងការសម្គា ត្ ់

១៧.១ អតិថជិនយល់្ពមថា ធនាគារអាចរងាា ញពត័ម៌ានណាមយួទក្ទ់ងនងឹអតថិិជន ពសចក្តរីងាគ រ ់និងការចុុះឈ្ម ុះ និង ការចូលព្រើ្ាស់ពសវា
ធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ររស់អតិថជិន ពោយមនិចាាំាចព់សនើសុាំការយល់្ពមពីអតិថជិន៖ 

១៧.១. ១  ែល់្ក្ុមហ ុនស្ែលពាក្ព់ន័ធណាមយួររស់ធនាគារ រមួរញ្ចូលទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តឹម្ក្មុហ ុនពៅក្នុង្ក្មុររស់ធនាគារ ក្ែូ៏ចជា
្ក្ុមហ ុនពៅក្នុង្ក្មុថ្ន CIMB Group Holdings Berhad ស្ែលជា្ក្ុមហ ុនកានក់ារចុ់ងព្កាយររស់ធនាគារ (“CIMB 
Group”) ោខា រុ្ តសមពន័ធ ថ្ែគូអាជីវក្មម និង/ឬរុគគលណាមយួពផ្េងពទៀត មនិថា្ក្ុមហ ុនទាំងពនាុះស្ែលមានោន ក្ក់ារ មាន
ទីតាាំង ពធែើអាជីវក្មម ចុុះរញ្ជ ី ឬរពងកើតពឡើងក្នុង ឬព្ៅ្រពទសក្មពុជាក្ព៏ោយ ពៅពពលស្ែលធនាគារយល់ថាការរងាា ញពនុះមាន
ភាពចាាំាចព់ែើមបផី្តល់អានុភាពអនុវតត រាំពពញការពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់ឬោក្ក់្្មតិ ចាំពពាុះ្រតិរតតិការ ឬពសចក្តរីងាគ រ។់ 

១៧.១.២  ែល់ធនាគារជាតិថ្នក្មពុជា ឬអាជាញ ធរនយិតក្រពផ្េងពទៀតពៅក្នុង ឬព្ៅ្រពទសក្មពុជា រមួទាំងែកីា និងសាំពណ្ើ ររស់តុលាការ។ 
១៧.១.៣  ពែើមបកីារពារ និង/ឬការពារសិទធិ និង្ទពយររស់ធនាគារ។ 
១៧.១.៤  ពែើមបកីារពារផ្ល្រពយជនោ៍ធារណ្ៈ រមួទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តមឹការការពារឧ្ក្ែិឋក្មម និងការចារខ់លួនឧ្ក្ិែឋជន។ ឬ 
១៧.១.៥ ស្ែលការរងាា ញ្តវូានទមទរ ឬអនុញ្ញញ តពោយចារ។់ 

១៧.២ ពោយោរលក្ខណ្ៈថ្នការចូលព្រើ្ាស់ពសវាក្មមពនុះ គពឺធែើពឡើងតាមរយៈអុនីធណិឺ្ត អតថិិជនយល់្ពម នងិ ទទួលោគ ល់ថា ធនាគារមនិ
ធានាឬអុះអាង និងមនិពធែើការធានាអុះអាង ឬ ការធានាណាមយួទក្ទ់ងនងឹការសមាៃ តថ់្នពត័ម៌ាន ពហើយអតិថិជនយល់្ពមទទួលយក្ហានិភយ័ស្ែល
ទក្ទ់ងនងឹការព្រើ្ ាស់្រពន័ធផ្េពែផ្ាយអុីនធណិឺ្ត រមួទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តឹម ហានភិយ័ស្ែលពត័ម៌ានទាំងអស់រញ្ជូ ន តាមរយៈពសវាធនាគារតាមអុីន
ធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ស្ែលអាចចូលព្រើ្ាស់ពោយតតយិជនពោយគាម នការអនុញ្ញញ ត ពហើយអតថិិជននឹងមនិទមទរ
ឲ្យធនាគារពធែើការទទលួខុស្តូវចាំពពាុះការចូលពោយគាម នការអនុញ្ញញ តពនាុះពទ។ 

១៨. ការបធវើបចា បបននភ្ជពបលើក្មមវិធ៊ី និងប្រឿងឧបក្រណ៍្ 

១៨.១ ធនាគាររក្ាសិទធមិនិរនតព្រើ្ាស់ពលខកូ្ែសុវតថភិាពចាស់ពឡើយ ្រសិនពរើមាន ឬ ្តូវានអភវិឌ្ឍនក៍្ាំស្ណ្ថម ី ឬការព្ងងឹក្ាំស្ណ្ថ្នពលខកូ្ែ
សុវតថភិាពណាមយួចាាំាចស់្មារ់្ រតរិតតិការថ្នពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ ក្នុងក្រណី្ស្ែលអតថិិជន
ខក្ខានក្នុងការពធែើរចចុរបននភាព ឬព្រើក្ាំស្ណ្ស្ែលានព្ងឹងថ្នពលខកូ្ែសុវតថភិាពស្ែលត្មវូពោយធនាគារ ធនាគារអាចមានសិទធតិាមឆនាទ នុសិទធិ
ររស់ខលួនរែិពសធពសចក្តីរងាគ ររ់រស់អតិថិជន និងរញ្ចរក់ារចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App 
ភាល មៗ ពោយមនិទទលួខុស្តូវចាំពពាុះអតិថិជនពឡើយ។ 

១៨.២ ធនាគាររក្ាសិទធកិ្នុងការផ្ទល ស់រតូរ្រពភទ ឬក្ាំស្ណ្ ឬលក្ខណ្ៈជាក្ល់ាក្ថ់្នកូ្ែសុវតថិភាព ព្គឿងឧរក្រណ៍្ ឬររកិាខ រណាមយួ ស្ែលអតិថជិនអាច
នឹង្តវូានទមទរ ពែើមបចូីលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពហើយក្នុងក្រណី្ស្ែល អតិថិជនមនិ
អាចរាំពពញតាមត្មូវការទាំងពនុះពទ ធនាគារអាចរែពិសធពសចក្តរីងាគ ររ់រស់អតិថជិន ពហើយរញ្ចរក់ារចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត 
និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ភាល មៗ ពោយមនិទទួលខុស្តូវចាំពពាុះអតិថិជនពឡើយ។ 

១៩. ្បធានសក្ត ិ
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១៩.១ ក្នុងក្រណី្ស្ែលធនាគារមនិអាចសពងកតពមើល ឬអនុវតតរញ្ញតតនិានា ទាំង្សុង ឬពោយស្ផ្នក្ ពោយមលូពហតុស្ែលហសួពកីារ្គរ់្ គងររស់ខលួន 
រមួមាន (រ ុស្នតមនិក្ាំណ្តច់ាំពពាុះ) ឧរក្រណ៍្ ្រពន័ធ ឬ ភាពមនិ្រ្ក្តី ឬ ររាជយ័ថ្នែាំណ្រញ្ជូ ន អគគភីយ័ ទឹក្ជាំនន ់ការផ្ទុុះ អាំពពើហសួពកីាររ ាំពងឹទុក្ អាំពពើ
ពភរវក្មម សន្តងាគ ម (ពទុះ្រកាស ឬមនិាន្រកាស) ព្គាុះថាន ក្ ់ពរាគរាតតាត កូ្ែក្មម ទឹក្ជាំនន ់ការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មម ឡុក្ពៅ ការោច ់ឬការខូចខាតចរនត
អគគិសនី វវិាទការងារ រញ្ញតតិ ការទមទរ ឬត្មូវការររស់រោឋ ភាិលក្មពុជា ឬ ជាលទធផ្លថ្នទណ្ឌ ក្មមអនតរជាតិ ឬទណ្ឌ ក្មមរវាង្រពទស ឬពោយមលូ
ពហតុពផ្េងពទៀត ស្ែលវាមនិរ ាំពឹងថានងឹពជៀសវាងាន ក្នុងការអនុវតតកាតពែក្ចិចររស់ធនាគារព្កាមរញ្ញតតិ ពហើយការរ ុះពាល់ការអនុវតតកាតពែក្ិចចររស់
ធនាគារពោយ្ពឹតតការណ៍្ទាំងពនាុះ នងឹ្តូវានពលើក្ស្លងស្មាររ់យៈពពលថ្ន្ពឹតតកិារណ៍្ពក្ើតពឡើង។ ពលើសពីពនុះ ធនាគារនងឹមនិទទលួខុស្តូវ
ចាំពពាុះការាតរ់ង ់ឬការយឺតយ វ ឬការរអាក្រ់អលួណាមយួស្ែលរងកពឡើង ឬពក្ើតពឡើងពី ឬពាក្ព់ន័ធនងឹ្ពតឹតិការណ៍្ណាមយួស្ែលានពរៀររារខ់ាងពលើ
ពឡើយ។ 

២០. ភសត តាង 

២០.១ អតថិិជនយល់្ពមមនិជាំទស់នងឹសុពលភាព ភាព្តឹម្តូវ ឬ យថាភាពថ្នភសតុតាងថ្នពសចក្តរីងាគ រ ់ និង ការ្ា្ស័យទក្ទ់ងស្ែលាន
រញ្ជូ នតាមរយៈ្រពន័ធពអឡចិ្តូនចិរវាងភាគ ី រមួទាំងភសតុតាងពៅក្នុងទ្មងព់ៅក្នុងក្ាំណ្ត់្ តាកុ្ាំពយូទរ័ររស់ធនាគារ ឬក្ាំណ្ត់្ តា្រតរិតតកិារ កាស្សត
មា ពញទិក្ ែុាំហែិល ការពាុះពុមពពីកុ្ាំពយូទរ័ ចារច់មលងថ្នការ្ា្ស័យទក្ទ់ងឬទ្មងថ់្នការរក្ាទុក្ពត័ម៌ានពផ្េងពទៀត។ 

២០.២ ពលើក្ស្លងស្តក្នុងក្រណី្មានក្ាំហុសឆគង ឬការស្ក្លងរនលាំ អតិថជិនយល់្ពមពែើមបពីយង នងិចាតទុ់ក្រាល់ក្ាំណ្ត់្ តា ឬក្ាំណ្ត់្ តា្រតរិតតកិារ 
កាស្សតមា ពញទិក្ ែុាំហែលិ ការពាុះពុមពពីកុ្ាំពយូទរ័ ចារច់មលង ឬទ្មងថ់្នការរក្ាទុក្ពត័ម៌ានពផ្េងពទៀត ជាភសតុតាងពពញពលញថ្នពសចក្តរីងាគ រទ់ាំង
អស់ នងិ ការ្ា្ស័យទក្ទ់ងពផ្េងពទៀតស្ែលធនាគារានទទួល ឬពផ្ញើពោយធនាគារ។ អតថិិជនយល់្ពមរស្នថមពទៀតថា រាល់ឯក្ោរក្ាំណ្ត់្ តា
ទាំងអស់ពនាុះ នឹង្តូវចងភាជ រជ់ាមយួអតិថិជន ពហើយអតថិិជននងឹមនិមានសិទធជិាំទស់នងឹសុពលភាព ឬ យថាភាពពនាុះពទ។ 

២០.៣ រាល់ពសចក្តរីងាគ រ ់និង ការ្ា្ស័យទក្ទ់ងទាំងអស់ ស្ែលរាំពពញតាមសតងោ់រ្រតិរតតិការ និង ត្មវូការររស់ធនាគារ ្តវូចាតទុ់ក្ថាលអ នងិ
មានសុពលភាពែូចគាន ពៅនឹងការ្ា្ស័យទក្ទ់ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ និង/ឬស្ែលានចុុះហតថពលខា។ 

២១. បលខក្ែូស វត្ថភិ្ជព 

២១.១ ធនាគាររក្ាសិទធកិ្នុងការពចញនូវការរមួរញ្ចូ លគាន ថ្នតអួក្េរ និង/ឬពលខស្មារព់លខកូ្ែសុវតថភិាពណាមយួ ស្ែលធនាគារគិតថាសម្សរ។ 
ពលខកូ្ែសុវតថភិាពស្ែលានពចញមតងពហើយ នងឹមនិ្តូវផ្ទល ស់រតូរពោយអតិថិជនពទ លុុះ្តាស្តមានការយល់្ពមពីធនាគារ។ 

២១.២ អតិថជិន្តូវទទួលខុស្តូវទាំង្សុងក្នុងការរក្ាការសមាៃ តថ់្នពលខកូ្ែសុវតថភិាពទាំងអស់ស្ែល្តវូានពចញឱ្យអតិថជិន ពែើមបអីាចឱ្យអតថិិ
ជនចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App ពហើយអតថិិជន្តវូទទលួខុស្តូវទាំង្សុងចាំពពាុះ ពសច
ក្តីរងាគ រស់្ែលពចញទាំងអស់ (ពទុះរជីាមានការអនុញ្ញញ ត ឬពផ្េងពីពនុះ) តាមរយៈការព្រើ្ាស់កូ្ែសុវតថភិាពពនុះ។ 

២១.៣ អតិថជិន្តូវធានាថាអនក្ហតថពលខ ី នងិអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធិ ានចាតវ់ធិានការ្រុង្រយត័នជាមុនទាំងអស់ស្ែលចាាំាចព់ែើមបកីារពារ
ពលខកូ្ែសុវតថភិាព។ អតថិិជនមនិ្តូវរងាា ញពត័ម៌ានខាងពលើពៅកានរ់ុគគលស្ែលគាម នការអនុញ្ញញ ត ឬរគុគលិក្ររស់ធនាគារពឡើយ ពហើយ្តូវរក្ា
ទុក្ជាការសមាៃ ត់្ គរព់ពល។ អតិថិជន្តូវផ្ទល ស់រតូរពលខកូ្ែសុវតថភិាពស្ែលពាក្ព់ន័ធជា្រចាាំ នងិជាពិពសស ្រសិនពរើពលខកូ្ែពនុះ្តូវានរងាា ញ
ែល់ ឬានរក្ពឃើញពោយភាគណីាមាន ក្។់ អតិថជិន្តូវធានាថាហតថពលខ ីនងិអនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធិ ចងចាាំពលខកូ្ែសុវតថភិាពភាល មៗពៅពពល
ទទួលាន នងិរនាទ រម់ក្្តូវរាំផ្ទល ញពត័ម៌ានពនុះ។ អតិថជិន្តូវជូនែាំណឹ្ងពៅធនាគារជារនាទ ន ់ ្រសិនពរើមានការសងេយ័ថារុគគលស្ែលគាម នការ
អនុញ្ញញ តានែឹងអាំពីពលខកូ្ែសុវតថភិាព ពែើមបទីរោ់ក តក់ារព្រើ្ាស់គណ្ន ី និង/ឬពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB 
Mobile App ពោយស្ក្លងរនលាំ នងិមនិទទលួានការអនុញ្ញញ ត។ 

២១.៤ ធនាគារមានសិទធពិោយឆនាទ នុសិទធផិ្ទត ចម់ុខ និងោចខ់ាតររស់ខលួន ពែើមបរីិទែាំពណ្ើ រការ ឬែក្ហូតពលខកូ្ែសុវតថិភាពពោយមនិរញ្ញជ ក្ព់ីពហតុ
ផ្លណាមយួ និង/ឬពោយគាម នការជូនែាំណឹ្ងជាមនុែល់អតិថជិន។ 

២១.៥ អតថិិជននឹងរនតទទលួខុស្តូវចាំពពាុះរាល់ពសចក្តរីងាគ រទ់ាំងអស់ និងពសចក្តរីងាគ រណ់ាមយួស្ែលមនិមានការអនុញ្ញញ ត និង មនិ្តូវជាំទស់    
ពសចក្តីរងាគ រព់នាុះ រហូតែល់ធនាគារានចាតវ់ធិានការចាាំាច ់ ្សរតាមការអនុវតតស្ែលមាន្ោរ ់ ពែើមបកីារពារពសចក្តរីងាគ រណ់ាមយួពីរ ុះពាល់
តាមរយៈការព្រើ្ាស់ពលខកូ្ែសុវតថិភាពពនាុះ។ 

២១.៦ អតិថជិន្តូវទទួលខុស្តូវទាំង្សុងចាំពពាុះការស្ថទាំ និង្រតិរតតកិារថ្នពលខកូ្ែសុវតថភិាព ែូចជាឧរក្រណ៍្ពផ្េងពទៀតទាំងអស់ ឬក្មមវធិពីផ្េង
ពទៀតស្ែលចាាំាចស់្មារក់ារចូលព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ។ ធនាគារមនិពធែើការធានា 
ពទុះជារងាា ញ ឬរងករន់យ័ថា ពលខកូ្ែសុវតថភិាពណាមយួ ឬពលខកូ្ែសុវតថិភាពទាំងអស់អាចទញិលក្ា់ន ឬនឹងអាចែាំពណ្ើ រការានពលើ្រពន័ធកុ្ាំពយូ
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ទរ័ និង/ឬក្មមវធិរីរស់អតថិិជន ឬសក្តិសមនឹងពគាលរាំណ្ងពផ្េងពទៀតណាមយួ ឬមនិមានរញ្ញា ខុសឆគងពនាុះពឡើយ។ 

២១.៧ អតថិិជនយល់្ពមពធែើការ្រងុ្រយត័នទុក្ជាមនុស្ែលចាាំាចទ់ាំងអស់ពែើមបកីារពារការាតរ់ង ់ ពចារក្មម ឬការព្រើ្ាស់ពលខកូ្ែសុវតថភិាព
ពោយមនិមានការអនុញ្ញញ ត នងិ ផ្តល់ការកានក់ារព់ៅរគុគលពផ្េងពទៀតពឡើយ។ 

២១.៨ តាមឆនាទ នុសិទធផិ្ទត ចម់ខុ និងោចខ់ាតររស់ខលួន ធនាគារមានសិទធិរទិែាំពណ្ើ រការ ឬែក្ហូតការព្រើ្ ាស់ពលខកូ្ែសុវតថិភាព ឬរិទែាំពណ្ើ រការ 
ពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត និង/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App ររស់អតិថជិន អនក្ព្រើ្ ាស់ស្ែលមានសិទធ ិនងិ/ ឬហតថពលខណីាមយួ្គរ់
ពពលពវលាពោយមនិក្ាំណ្តព់ហតុផ្លណាមយួ និងពោយមនិមានការជូនែាំណឹ្ងជាមនុ។ ធនាគារអាច្រមូលពលខកូ្ែសុវតថិភាពណាមយួ្គរព់ពល
ពវលា ពហើយអាច (រ ុស្នតមនិ្តូវមានកាតពែក្ចិច) ពចញពលខកូ្ែសុវតថភិាពថមីពឡើងវញិពោយមនិក្ាំណ្តព់ហតុផ្លណាមយួ នងិពោយមនិមានការទទួល
ខុស្តូវណាមយួពធីនាគារចាំពពាុះការខាតរងណ់ាមយួពឡើយ។ 

២១.៩ ធនាគារអាចពផ្ញើពលខកូ្ែសុវតថភិាពណាមយួតាមឆនាទ នុសិទធិផ្ទត ចម់ខុ នងិោចខ់ាតររស់ខលួនទាំង្សុង ស្ែលខលួនគិតថាសម្សរ។ ពែើមបពីជៀស
វាងការភន័ត្ចឡាំ ធនាគារមនិទទលួខុស្តូវ ក្នុងក្រណី្ស្ែលពលខកូ្ែសុវតថភិាពមនិអាចពៅែល់អតថិិជន អនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលមានសិទធិ និង/ឬហតថពលខ ី
រនាទ រព់ាីនរញ្ជូ ន ឬ្រសិនពរើពលខកូ្ែសុវតថភិាព្តូវានាតរ់ង ់ពនារពពលក្នុងពពលក្ាំពុងពផ្ញើពចញ។  

២១.១០ ធនាគាររក្ាសិទធិក្នុងការក្ាំណ្តក់្ថ្្ម និងពសវាស្មារក់ារពចញ នងិ/ឬការជាំនសួពលខកូ្ែសុវតថភិាពណាមយួ។ 

២១.១១ អតិថិជនយល់្ពមក្នុងការទូទតស់ាំណ្ងែល់ធនាគារទាំង្សងុ និងធានាថាធនាគារ្តូវរចួផុ្តពីការខាតរងណ់ាមយួទក្ទ់ងនងឹការ
ទមទរ ការពសនើសុាំ រណ្តឹ ង និង ែាំពណ្ើ រការនតីិវធិនីានាស្ែលអាចពធែើពឡើង្រឆាំងនឹងធនាគារ និងរចួផុ្តពកីារខូចខាត ទាំនួលខុស្តូវ ការាតរ់ង ់និង
ការចាំណាយរមួទាំងថ្ថលពសវាតាមផ្លូវចារ ់ ក្នុងសាំណ្ងពពញពលញស្ែលធនាគារអាចទទលួរង ឬពក្ើតពឡើងពោយផ្ទទ ល់ ឬពោយ្រពយល ពចញព ី ឬ
ពាក្ព់ន័ធនងឹការព្រើ្ ាស់ពលខកូ្ែសុវតថភិាព ពោយមានឬគាម នការអនុញ្ញញ តពអីតថិិជន ឬជាលទធផ្លថ្នការពធែស្រស្ហស ការ្រ្ពឹតតខុស ឬការរាំពាន
ពោយអតថិិជន អនក្ព្រើ្ាស់ស្ែលទទលួសិទធ ិនិង/ឬអនក្ចុុះហតថពលខា។ 

២១.១២ ធនាគារអាចពចញពលខកូ្ែសុវតថិភាពណាមយួ (១) ឬព្ចើនជាងពនុះពៅភាគីហតថពលខ ី មនិថាទក្ទ់ងនឹងគណ្នណីាមយួ និង/ឬស្មារ់
ពគាលរាំណ្ងថ្នការអនុញ្ញញ តឱ្យអតថិិជនព្រើ្ាស់ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App។ ពលខកូ្ែសុវតថភិាពពៅ
ស្តជាក្មមសិទធផិ្ទត ចម់ុខស្តមយួគតរ់រស់ធនាគារ ពហើយ្តូវ្រគល់ជូនធនាគារវញិតាមការពសនើសុាំ។ 

២១.១៣ ពលខកូ្ែសុវតថិភាពអាចនងឹ្តវូានព្រើ្ាស់ពៅពពលស្ែលធនាគារគតិថាសម្សរពែើមបចីារព់ផ្តើម ្រតរិតិតការ អនុវតត និង/ឬរញ្ជូ ន:  

២១.១៣.១  រាល់ការោក្់្ ាក្ ់ការទូទត ់ការែក្្ាក្ ់ការពផ្ទរ ឬ្រតិរតតកិារពផ្េងពទៀតពៅពលើគណ្នណីាមយួ។ 
២១.១៣.២ រាល់ការ្ា្ស័យទក្ទ់ងជាមយួធនាគារ ឬ រុគគលពផ្េងពទៀតស្ែលអាចទទលួយក្ានពោយធនាគារ ឬរុគគលពផ្េងពទៀត។ 
២១.១៣.៣ ពសចក្តីរងាគ រណ់ាមយួ។ 
២១.១៣.៤ ការចូលព្រើ្ាស់ នងិទទួលពត័ម៌ាន ស្ែលអាចអនុញ្ញញ តពោយធនាគារ (មនិថាទក្ទ់ងនឹងគណ្ន ីឬពសវាធនាគារតាមអុនីធឺ

ណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile Appពនាុះពទ)។ និង 
២១.១៣.៥  ពែើមបែីាំពណ្ើ រការ្រតិរតតិការណាមយួជាមយួធនាគារ តាមស្ែលធនាគារអាចអនុញ្ញញ តាន ្សរតាមរញ្ញតតិ នងិលក្ខខណ្ឌ ពនុះ 

និង លក្ខខណ្ឌ និងការក្ាំណ្តន់ានាររស់ធនាគារតាមឆនាទ នុសិទធិររស់ធនាគារស្តមយួគត។់ 
២២. អ្តា 

២២.១ អ្តារតូររូរយិរណ័្ណ  និងអ្តាពផ្េងពទៀត និងពត័ម៌ានពផ្េងពទៀត រមួរញ្ចូលទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តឹមពត័ម៌ាន និងរាយការណ៍្អាំពអី្តា ឬពត័ម៌ាន
ស្ែលមានពៅក្នុងពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ឬ BizChannel @CIMB Mobile App គឺ្គានស់្តជាការចងអុលរងាា ញពីអ្តាការ្ាក្រ់ចចុរបនន ការ
ា នោ់ម នតថ្មល ឬ ពត័ម៌ាននានា ពហើយស្ែលអ្តាពនុះអាចនឹងផ្ទល ស់រតូរពោយមនិមានការជូនែាំណឹ្ងជាមុន។ 

២២.២ អតិថិជនយល់្ពមថា អតិថជិននឹងទទួលខុស្តូវទាំង្សងុចាំពពាុះការាតរ់ង ់និងការខូចខាតទាំងអស់ ស្ែលពក្ើតពឡើងពី ឬទក្ទ់ងនឹងទាំនុក្
ចិតតររស់អតិថជិនពលើពត័ម៌ាន និងរាយការណ៍្ទាំងពនុះ ពែើមបសីព្មចចតិតពធែើ្រតរិតតកិារណាមយួ តាមរយៈពសវាធនាគារអុនីធណិឺ្ត នងិ/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App ។ 

២៣. សណំ្ងបលើការបតូររបូិយបណ័្ណ  

២៣.១ អតថិិជនយល់្ពមថា រាល់ការរតូរពីររូិយរណ័្ណ មយួពៅរូរយិរណ័្ណ មយួពទៀត តាមរយៈពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ 
BizChannel@CIMB Mobile App នងឹ្តូវអនុវតតតាមរពរៀរស្ែលធនាគារអាចសព្មចានតាមឆនាទ នុសិទធិស្តមយួគតរ់រស់ខលួន នងិពធែើពៅតាម អ្តា
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រតូរ្ាក្ជ់ាក្ស់្សតងររស់ធនាគារ។ អតថិជិនយល់្ពមរស្នថមពទៀតថារាល់ការាតរ់ង ់ការចាំណាយ ក្ថ្្ម និង ហានិភយ័ស្ែលពក្ើតពចញពកីាររតូររូរយិរ័
ណ្ណ មយួពៅរូរយិរណ័្ណ មយួពទៀត តាមរយៈពសវាធនាគារតាមអុីនធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App នងឹ្តូវជារនទុក្ររស់អតថិិជនស្ត
មយួគត ់ ពហើយអតិថជិនអនុញ្ញញ តឱ្យធនាគារកាតក់្ងរាល់ការាតរ់ង ់ ការចាំណាយ ឬក្ថ្្មពគីណ្នណីាមយួររស់អតិថជិន (មនិថាានភាជ រព់ៅ 
Internet Banking នងិ/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ជាមយួធនាគារឬអតព់នាុះពទ)។ 

២៣.២ ក្នុងក្រណី្ស្ែលគណ្នីមនិមានទឹក្្ាក្់្ គរ់្ គានព់ែើមបទូីទត់្ រតរិតតកិារណាមយួ្គរច់ាំនួន ធនាគាររក្ាសិទធិក្នុងការពមាឃភាពការរតូរររូិយ
រណ័្ណ  នងិលុរពចាល្រតរិតតកិារណាមយួររស់អតិថជិន ពហើយអតិថជិន្តូវទទួលខុស្តូវចាំពពាុះការខាតរងណ់ាមយួ និងទាំងអស់ (រមួរញ្ចូលទាំង
មនិក្ាំណ្ត់្ តមឹការាតរ់ងស់្ែលពក្ើតពឡើងពរីតូរររូិយរណ័្ណ ) ការខូចខាត ក្ថ្្ម និងពសវា (រមួទាំងថ្ថលជាំនួស) ស្ែលអាចពក្ើតមាន។ 

២៣.៣ ចាំននួទកឹ្្ាក្ណ់ាមយួស្ែលធនាគារានទទលួ ឬទទួលានមក្វញិ ទក្ទ់ងនងឹចាំនួនទកឹ្្ាក្ស់្ែលជាំពាក្ព់អីតិថជិន ព្កាមរញ្ញតតិពនុះ ជា
រូរិយរណ័្ណ  ("រូរយិរណ័្ណ ") ពផ្េងពរីូរយិរណ័្ណ ស្ែលានរញ្ញជ ក្ ់("រូរយិរណ័្ណ ក្ចិចសនា") ស្មារ់្ រតរិិតតការររស់អតថិជន ្តវូចាតទុ់ក្ថាានសងនូវ
ចាំនួនទឹក្្ាក្ថ់្នររូិយរណ័្ណ ក្ិចចសនាពអីតិថជិន ស្ែល្សរតាមការអនុវតតធមមតាររស់ធនាគារ ធនាគារអាចទញិនូវចាំនួនទកឹ្្ាក្ស់្ែលទទលួ ឬ 
ទទួលយក្មក្វញិនូវការទូទតរ់រូិយរណ័្ណ  ពៅថ្ថៃស្ែលធនាគារានទទលួានការទូទត ់ឬទទលួយក្មក្វញិពនាុះ (ឬ ្ រសិនពរើមនិអាចអនុវតតការទិញ
ានពៅថ្ថៃពនាុះាន ពៅកាលររពិចេទែាំរូងស្ែលអាចអនុវតតាន)។ ។ អតិថជន ្តូវទទលួខុស្តូវរាល់ការខាត និងធានាថាធនាគារ្តវូរចួផុ្តពីការ
ខាតរងស់្ែលពក្ើតពឡើងចាំពពាុះធនាគារ ្រសិនពរើចាំនួនទឹក្្ាក្រ់ូរយិរណ័្ណ  មានចាំនួនតិចជាងចាំនួនរូរយិរណ័្ណ ក្ចិចសនាស្ែលជាំពាក្។់ 

២៤. លក្ខខណ្ឌ បសេងបទ្ៀត្  

២៤.១ ្រសិនពរើ្ រការណាមយួពៅក្នុងរញ្ញតតពិនុះ ខុសចារ ់អសុពលភាព ឬ មនិអាចអនុវតតាន ្សរតាមចារន់ាពពលរចចុរបនន ឬ ចារន់ាពពល
អនាគត ពនាុះ្រការពនាុះ ្ តូវរាំស្រក្ពចញទាំង្សុងពរីញ្ញតតិពនុះ ពហើយ្រការពនាុះនងឹ្តូវរក្្ោយ ជា្រការស្ែលខុសចារ ់អសុពលភាព ឬ មនិអាច
អនុវតតាន ចាំស្ណ្ក្្រការែថ្ទពទៀតថ្នរញ្ញតតពិនុះពៅស្តមានសុពលភាព និងអាចអនុវតតាន ពោយមនិរ ុះពាល់ែល់្រការស្ែលខុសចារ ់ អសុពល
ភាព ឬ មនិអាចអនុវតត ឬរាំស្រក្ពចញទាំងពនាុះពទ។ 

២៤.២ សិទិធររស់ធនាគារព្កាមរញ្ញតិតពនុះ (ក្) អាចអនុវតតពៅពពលណាមយួស្ែលចាាំាច ់(ខ)អាចអនុវតតរមួគាន  ឬ មនិផ្ទត ចព់សិីទធិែថ្ទពទៀត្សរតាម
ចារជ់ាធរមាន និង (គ) អាចលុះរងជ់ាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ និងជាក្ល់ាក្។់ ការពនារក្នុងការអនុវតត នងិមនិអនុវតតសិទធណិាមយួមនិចាតទុ់ក្ជាការ
លុះរងសិ់ទធរិរស់ធនាគាពនាុះពទ។ 

២៤.៣ ក្នុងក្រណី្ស្ែលធនាគារខក្ខាន ឬពធែស្រស្ហសក្នុងការអនុវតត្រការណាមយួ ឬទមទរសាំណ្ងព្កាមរញ្ញតតិពនុះ ពទុះជាពោយោរមលូ
ពហតុណាមយួក្ព៏ោយ ធនាគារ មនិ្តូវានចាតទុ់ក្ជាការលុះរងក់្នុងការអនុវតតសិទធ ិឬ ការលុះរងសិ់ទធិរនត ការរាំពានជារគ់ាន  ឬ រនតរនាទ រព់លើសិទធពិនុះ 
ឬ ពលើ្រការែថ្ទពទៀតថ្នរញ្ញតតិពនុះពឡើយ។  

២៤.៤ អតិថិជនមនិអាចអនុរបទនសិទធិ ឬ ផ្ល្រពយជនណ៍ាមយួព្កាមរញ្ញតតិពនុះ ពោយគាម នការយល់្ពមលាយលក្ខណ៍្អក្េរពីធនាគារាន     
ពឡើយ។  

២៥. ឯក្ជនភ្ជព 

២៥.១ ក្រណី្ស្ែលអតិថជិនផ្តល់ទិនននយ័ផ្ទទ ល់ខលួនររស់រគុគលណាមាន ក្ម់ក្ធនាគារ (“រគុគលពាក្ព់ន័ធ”) អតថិិជនរញ្ញជ ក្ថ់ាខលួនានទទួលការយល់្ពម 
និង ទទលួសិទធិពរីុគគលពាក្ព់ន័ធទាំងពនាុះពែើមបឲី្យធនាគារ ៖ 

២៥.១.១  ែាំពណ្ើ រការទិនននយ័ផ្ទទ ល់ខលួន ្សរតាមចារ ់ និងរទរបញ្ញតតិទាំងអស់ស្ែល្គរ់្ គងពលើពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ 
BizChannel@CIMB Mobile App។ 

២៥.១.២ ផ្តល់ឱ្យរគុគលពាក្ព់ន័ធទាំងពនាុះ នូវពត័ម៌ានអាំពីផ្លិតផ្ល ពសវាក្មម និង/ឬ ការផ្តល់ជូននាៗ ររស់ធនាគារ ស្ែលអាចជា
្រពយជន ៍នងិ/ឬ ្រពយជនស៍្ផ្នក្ហរិញ្ញ វតថុស្មារព់ួក្ពគ។ 

២៥.២ អតិថជិនយល់្ពមជូនែាំណឹ្ងរគុគលពាក្ព់ន័ធ និង ្ តូវពធែើរចចុរបននភាពែល់ពៅធនាគារជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរ ្ រសិនពរើមានការ
ផ្ទល ស់រតូរពត័ម៌ានផ្ទទ ល់ខលួនទក្ទ់ងនងឹរគុគលពាក្ពន័ធ ឬការែក្ហូតការយល់្ពមពរីុគគលពាក្ព់ន័ធពនាុះ។ ធនាគារមានសិទធិ
រញ្ចរព់សវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ្រសិនពរើរុគគលពាក្ព់ន័ធររស់អតិថជិនាន
ែក្ហូតការយល់្ពម និង/ឬសិទធអិាំណាចររស់ពកួ្ពគ។ 

២៥.៣ ្រការ ២៥ ពនុះ នឹងពធែើឲ្យរ ុះពាល់្រការណាមយួពផ្េងពទៀត ពៅក្នុងរញ្ញតតិពនុះ ស្ែលស្ចងពកីាររងាា ញពត័ម៌ានពនាុះពឡើយ។ 
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២៦. ការរមួបញ្ាូល្បពន័ធរបសត់្ត្ិយភ្ជរ៊ីជាមួយបសវាធនាគារតាមអ ៊ីនធណិឺ្ត្ និង/ឬ BizChannel@CIMB Mobile App 

២៦.១ ធនាគារ ឬ រគុគលិក្ មនិទទួលខុស្តូវចាំពពាុះ ការាតរ់ង ់ឬការខូចខាតណាមយួទក្ទ់ងនងឹក្ាំហុស ឬការរាំពានថ្នការរមួរញ្ចូ ល្រពន័ធររស់
តតិយភាគណីាមយួជាមយួពសវាធនាគារតាមអុីនធឺណិ្ត នងិ/ ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ស្ែលានចុុះឈ្ម ុះព្រើ្ាស់ពោយអតិថជិន រមួ
ទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តមឹ ក្ាំហុស ឬ ការរាំពានណាមយួពីតតិយភាគី ឬការតភាជ រ ់ឬភាព្តឹម្តូវថ្នទិនននយ័ ភាពពពញពលញ ឬយថាភាព។ ក្នុងក្រណី្ស្ែល
ពសវាធនាគារណាមយួមនិអាច្តូវានព្រើ្ាស់ ឬអនុវតតតាមរយៈ ពសវាធនាគារតាមអុនីធណិឺ្ត នងិ/ ឬ BizChannel@CIMB Mobile App ពោយ
មូលពហតុពរៀររារខ់ាងពលើ ធនាគារមនិសថិតពៅព្កាមកាតពែក្ចិចក្នុងការស្ក្ត្មូវ ឬអនុវតត ឬផ្តល់ទ្មង ់ ឬរណាត ញជាំនសួពផ្េងពទៀតទក្ទ់ងនងឹពសវា
ធនាគារ ែូចានពរៀររារខ់ាងពលើានពឡើយ។ ធនាគារ មនិមានកាតពែក្ិចចធានាថាការរមួរញ្ចូ ល្រពន័ធររស់តតយិភាគី មនិមានពមពរាគ ឬ រញ្ញា ទាំង
អស់ពនាុះពទ។ 
២៧. ពនធ 

២៧.១ ្រសិនពរើធនាគារ្តូវានត្មូវឱ្យពធែើការទូទតព់លើគណ្នពីនធ ឬពផ្េងពពីនុះទក្ទ់ងនឹងចាំននួទកឹ្្ាក្ស់្ែលានរង ់ ពផ្ទរ ឬទទលួ ឬអាចរង់
ាន ពផ្ទរាន ឬអាចទទលួ ឬ្តវូរង ់្តូវពផ្ទរ ឬ ្តវូទទួល ្សរពសវាធនាគារ ឬការទទួលខុស្តូវចាំពពាុះការទូទតណ់ាមយួស្ែល្តូវ អុះអាង ត្មូវ 
កាតក់្ង ់ឬ្តូវរងព់ោយធនាគារ ពហើយក្នុងលក្ខខណ្ឌ ស្ែលធនាគារគិតថា ការរង់្ ាក្ ់ឬ ការទទលួខុស្តូវ ឬ ការចាំណាយទាំងពនាុះជាការចាំណាយ
ររស់អតថិិជន ពនាុះអតិថជិន្តូវផ្តល់សាំណ្ងខូចខាតែល់ធនាគារភាល ម ចាំពពាុះការទទួលខុស្តូវ ការទូទតស់ង ការទទួលខុស្តូវ រមួជាមយួនងឹការ
យឺតយ វថ្ថលចាំណាយណាមយួ ការផ្ទក្ពនិយ័ ក្ថ្្ម ឬចាំណាយស្ែល្តូវរង ់ឬស្ែលពក្ើតពឡើងពលើក្រណី្ទាំងពនាុះ ។ 

២៧.២ អតថិិជន្តវូផ្តល់ឱ្យធនាគារនូវឯក្ោរ នងិពត័ម៌ានពផ្េងពទៀតស្ែលធនាគារអាចទមទរទក្ទ់ងនឹងផ្លវាិក្ពនធថ្នពសវាក្មមធនាគារ (រមួ
ទាំងមនិក្្មតិ្តមឹស្ត ពទុះជាអាចមាន ឬនឹង្តូវកាតទុ់ក្ថ្នពនធណាមយួ) ឬ ស្មារព់គាលរាំណ្ងថ្នការអនុពលាមតាមចារព់នធោរពៅក្នុងយុតាត ធកិារ
ស្ែលអាចអនុវតតាន។ 

២៧.៣ អតិថិជន្តូវរនតចងភាជ រព់ោយ្រការ ២៧ ពនុះ ពទុះរជីាមានការរញ្ចរព់សវាក្មមធនាគារក្ព៏ោយ។ 

២៧.៤ ្រសិនពរើការទូទតណ់ាមយួស្ែល្តូវពធែើពឡើងព្កាមរញ្ញតតពិនុះ ្តូវសថិតពៅព្កាមការកាតក់្ង ឬកាតទុ់ក្ថ្នពនធ ពនាុះផ្លរូក្ស្ែលអតិថិជន
្តូវរងន់ងឹ្តូវពក្ើនពឡើងក្នុងក្្មតិចាាំាចព់ែើមបធីានាថា រនាទ រព់ពីធែើការកាត ់ឬកាតទុ់ក្ស្ែលចាាំាច ់ធនាគារទទួលាន និងរក្ាាននូវចាំនួនសររុពសមើ
នឹងផ្លរកូ្ស្ែលធនាគារនងឹ្តវូទទលួាន និងរក្ាទុក្ នងិមនិមានការកាត ់ឬកាតទុ់ក្ស្ែល្តូវានពធែើពឡើង ឬត្មូវឱ្យពធែើរនតពទៀតពនាុះពទ។ 

 

២៨. ចាប់្រប់្រង និងយ តាត ធកិារ 

២៨.១ អតិថជិនយល់្ពមថារញ្ញតតិទាំងអស់នងឹ្តូវ្គរ់្ គងពោយ និងរក្្ោយ្សរតាមចារថ់្ន្រពទសក្មពុជា។ ពលើសពីពនុះ អតថិិជនយល់្ពម
ោក្ ់និងចងភាជ រក់ាតពែក្ចិចពោយយុតាត ធកិារមនិផ្ទត ចម់ខុថ្នតុលាការក្មពុជា។ 

២៨.២ ធនាគារមានសិទធិពធែើសក្មមភាព្សរតាមចារ ់រទរបញ្ញតតិ ឬោរាចរររស់អាជាញ ធរស្ែល្រតិរតតិការក្នុងយុតាត ធកិារពផ្េងៗ រមួទាំងមនិក្ាំណ្ត់
្តឹមការរតឹរនតងឹពលើការរតូរររូិយរណ័្ណ  ការការពារការសមាអ ត្ាក្ ់ហរិញ្ញរបទនពភរវក្មម នងិ/ឬការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមពលើរគុគល ឬអងគភាពណាមយួ ( នងិ/
ឬអនក្ទទលួផ្ល) ស្ែលហិរញ្ញ វតថុ និង/ឬពសវាក្មមពផ្េងពទៀត្តូវានផ្តល់ជូន [ពោយមនិគិតពី ចារ ់រទរញ្ញជ  និង/ឬោរាចរពនាុះមានឥទធពិលផ្លូវចារ ់
និងជាកាតពែក្ចិចចងភាជ រព់លើធនាគារពនាុះពទ]។ 

២៨.៣ ធនាគារអាចចាតវ់ធិានការណាមយួតាមឆនាទ នុសិទធិស្ែលខលួនចាតទុ់ក្ថាសម្សរ ពោយស្ផ្អក្ពលើចារ ់រទរបញ្ញតតិ ឬោរាចរទាំងអស់។ វធិាន
ការពនុះអាចរមួរញ្ចូលទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តមឹ៖ 

២៨.៣.១  ការោទ ក្ច់ារ ់និងការពសុើរអពងកតពលើោររង់្ ាក្ណ់ាមយួ នងិពត័ម៌ានណាមយួ ឬ ពសចក្តីរងាគ រព់ផ្េងពទៀត ស្ែលានពផ្ញើពៅ 
ឬ ពោយអតថិិជន ឬ ក្នុងនាមអតិថិជនតាមរយៈ្រពន័ធររស់ធនាគារ។ នងិ 

២៨.៣.២ ពធែើការោក្សួររស្នថម ឬ ពសនើសុាំឯក្ោរគាា្ំ ទពីអតិថិជន និង/ឬ រុគគលពផ្េង ឬ្រភពពផ្េងពទៀត រមួទាំងស្មារក់ារពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់
អនុពលាមភាពតាមការរតឹរនតឹងពលើការរតូររូរិយរណ័្ណ  ឬ ពទុះជាមានការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមពលើពឈ្ម ុះអងគភាពណាមយួ  ឬ រគុគលណា
មាន ក្ ់ស្ែលជាក្ស់្សតង ឬពិតជាអាចអនុវតតាន ឬពយងពៅអតថិិជន អនក្ទទលួ្ាក្ ់អនក្ទទលួផ្ល នងិ/ឬរុគគលពាក្ព់ន័ធពផ្េង
ពទៀត ឬពាក្ព់ន័ធក្នុង្រតិរតតិការខាងពលើស្ែលពធែើតាមរយៈធនាគារ។ 

២៨.៤ ធនាគាររក្ាសិទធរិែិពសធ ពយួរ នងិ/ឬ ែក្ហូត ្ រតិរតតិការ ឬមលូនធិណិាមយួពៅពពលណាមយួ ក្នុងពគាលរាំណ្ង ឬពាក្ព់ន័ធនឹងការអនុពលាម
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តាមចារ ់រទរបញ្ញតតិ ឬោរាចរររស់អាជាញ ធរពៅក្នុងយុតាត ធកិារណាមយួ រមួទាំងមនិក្ាំណ្ត់្ តមឹ ការអនុពលាមតាមចារ ់ពលើការរតឹរនតឹង ពលើការរតូរ
រូរិយរណ័្ណ  ការការពារការសមាអ ត្ាក្ ់ការផ្តល់ហិរញ្ញរបទនពភរវក្មម និង/ឬការោក្ទ់ណ្ឌ ក្មមពលើរគុគល ឬអងគភាពណាមយួ។ ធនាគារមនិទទលួខុស
្តូវចាំពពាុះការាតរ់ង ់នងិ ការខូចខាតណាមយួស្ែល ទទលួរងព្គាុះពោយអតថិិជន និង/ឬភាគណីាមយួស្ែលពក្ើតពចញពកីាររែិពសធ ការពយួរ នងិ/ឬ
ការែក្ហូតពនាុះពទ។ 

២៨.៥ អតថិិជន្តូវធានាថាអតថិិជនានពគារពតាមចារ ់រទរបញ្ញតត ិឬពសចក្តសី្ណ្នាាំររស់អាជាញ ធរស្ែល្រតរិតតកិារពៅក្នុងយុតាត ធកិារពផ្េងៗស្ែល
អាចអនុវតតាន។ 

 

ទទួលោគ ល់ពោយ 

 

 

រុគគលស្ែលផ្តល់សិទធ ិ      រុគគលស្ែលផ្តល់សិទធ ិ
ពឈ្ម ុះ៖                                                                                        ពឈ្ម ុះ៖ 
កាលររពិចេទ៖                                                                               កាលររពិចេទ៖ 
 


